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 وتقديـر شكـر

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمـد وعلـى آلـه        

   :بعدوصحبه أجمعين، أما 

الذي تكـرم   عباس عبد مهدي الشريفيأتقدم بجل شكري وتقديري لمشرفي الفاضل الدكتور     

المتمثلة بالأسـتاذ   اقشةلإنجاز هذا العمل، كما وأتقدم بشكري للجنة المن وأحاطني بعلمه وحلمه،

لمناقشتهم هـذه الرسـالة، وإثرائهـا     ،ديرانيمحمد عيد  ، والدكتور الدكتور عبد الجبار البياتي

  .بملاحظاتهم القيمة

هذه الرسالة فـي وزارة   إنجازأثناء  في وأتقدم بشكري لكل من قدم لي يد العون والمساعدة     

  .التربية في دولة الكويت

    

  الباحث 

  الديين عبد االله يوسفمشاري 



 ه 
 

  داءـالإه

ى زوجتي أهدي هذا البحث المتواضع إلى والدي ووالدتي العزيزين، وكذلك إل     

إلى قلبي الذين تحملوا معي أعباء وعناء وقـت الدراسـة،    الحبيبة وأبنائي الأعزاء

وكذلك أهدي هذا البحث إلى الدكتور عباس الشريفي الذي لم يبخل علي بأي معلومة 

  . كنت أحتاجها

  

  الباحث

  الديين عبد االله مشاري يوسف

  

  

  

  

  

  

  

   



 و 
 

  قائمة المحتويات

  الصفحة وعـــالموض

  أ  العنوان

  ب  تفويض

  ج  المناقشةقرار لجنة 

  د  شكر وتقدير

  هـ  الإهداء

  و  قائمة المحتويات

  ح  قائمة الجداول

  ي  اتحققائمة المل

 ك  الملخص باللغة العربية

  م  الملخص باللغة الانجليزية

 1  لدراسة عامة لمقدمة : الفصل الأول

 2  تمهيد

  8  مشكلة الدراسة  

 9  وأسئلتها هدف الدراسة

 10  أهمية  الدراسة

  11  مصطلحاتتعريف ال

  11  حدود الدراسة 

  11  الدراسة  محددات

  12  ذات الصلة الأدب النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

  13  النظري  دبالأ 

  37  ذات الصلة الدراسات السابقة 

  51  ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

 53  الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

  54  المستخدم منهج البحث

 54  مجتمع  الدراسة 

 55  عينة الدراسة
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  الصفحة وعـــالموض

  56  الدراسة تاأدا

  57  صدق الآداة الأولى

  57  ثبات الآداة الأولى

  58  صدق الآداة الثانية

  59  ثبات الآداة الثانية

  60  الدراسة إجراءات

  62  متغيرات الدراسة

 63  الإحصائيةالمعالجة 

 64  ـةالدراس نتائـج: الفصل الرابع

 65    الأول النتائج المتعلقة بالسؤال

 73    الثاني النتائج المتعلقة بالسؤال

 80    الثالث  النتائج المتعلقة بالسؤال

 81    الرابع  النتائج المتعلقة بالسؤال

 90  الخامس النتائج المتعلقة بالسؤال

 102  والتوصيات  مناقشة النتائج: الفصل الخامس

 103  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  مناقشة 

 107  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  مناقشة 

 111  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث   مناقشة 

 113  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع   مناقشة 

 115  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامسمناقشة 

 119  المراجع

 129  الملحقات
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درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة 

  الإدارية وعلاقتها بدرجة ممارستهن للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

  إعــداد

  الديينعبد االله  مشاري يوسف 

  إشـراف

  عباس عبد مهدي الشريفي الدكتور

 ملخصال

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكوميـة فـي   تعرف هدفت هذه الدراسة إلى       

دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية وعلاقتها بدرجة ممارستهن للإبداع الإداري من وجهـة  

طبقيـة  ال طريقـة الب تم اختيـارهن  ،معلمة )401( الدراسة من عينة وقد تكونت.نظر المعلمات

 .عشوائيةال

الهندسـة   أسـلوب  اسـتبانة الأولـى  : بانتيناسـت  تطـوير  تـم لتحقيق أهداف الدراسة و     

   .استبانة الإبداع الإداريالثانية ، والإدارية

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

 الهندسـة  لأسـلوب  الكويت دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات استخدام جةدرأن  -

  .ةمتوسط تكان المعلمات نظر وجهة من الإدارية

 من الإداري للإبداع الكويت دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن   -

  .مرتفعة تكان المعلمات نظر وجهة

درجـة اسـتخدام    بـين ) (α≤ 0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إيجابيةعلاقة هناك  -

 درجـة ومديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإداريـة  

  .الإبداع الإداري ممارستهن



 ل 
 

درجـة اسـتخدام مـديرات    فـي  ) (α≤ 0.05عند مستوى  إحصائية وجود فروق ذات دلالة -

، الخبرةتبعاً لمتغير  الهندسة الإداريةالمدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب 

  .سنة فأكثر 11ولصالح الفئة من 

درجة استخدام مديرات في  )(α≤ 0.05عند مستوى  إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة -

 يتبعاً لمتغير المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

   .التدريبيةالدورات و  المؤهل العلمي

مديرات  ممارسة درجةفي   )(α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة -

تبعاً  المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

ولصالح حملة  ،المؤهل العلمي سنة فأكثر، ولمتغير 11ولصالح الفئة من  ،الخبرةلمتغير 

   .الماجستير فما فوق

مديرات ممارسة درجة في  )(α ≤ 0.05 عند مستوى إحصائية وجود فروق ذات دلالةعدم  -

تبعاً  المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

  .لمتغير الدورات التدريبية

  :التوصيات الآتية قدم الباحثضوء ما تم التوصل إليه من نتائج في    

التعريف لعقد دورات تدريبية من شأنها  الكويتية التنسيق مع الجهات المعنية في وزارة التربية -

، وتوضيح الأساليب والإجراءات التي تدعم هذا المفهوم الإداري وتعزز الإدارية الهندسةأسلوب ب

  .المدارس وأهميته في

من الإبـداع   مستوى عالٍن برات المدارس اللاتي يتمتعالمادية والمعنوية لمدي المكافآتتقديم   -

  .الإداري، للحفاظ على هذا المستوى

أخرى حول مفهوم الهندسة الإدارية تتناول متغيرات غير التي تم تناولها  إجراء دراسة مماثلة -

  .أخرى مراحل دراسيةفي الدراسة الحالية، وعلى 
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ABSTRACT 

     This study aimed at finding out the degree of practicing administrative 
engineering style by  female public elementary school principals in the 
State of Kuwait and its relation to their practicing of administrative 
creativity from female teachers‘ point of view.     
    The sample consisted of (401) female teachers who were drawn 
randomly from the population of study by using stratified random sample 
method. To achieve the objectives of the study, two questionnaires were 
developed :the first was “The administrative engineering style 
questionnaire”, and the second was “The administrative creativity 
questionnaire”. The findings of study were as follows : 
- The degree of practicing administrative engineering style by female public 

elementary school principals in the State of Kuwait from teachers point 
of view was average. 

-The degree of practicing administrative creativity by  female public 
elementary school principals in the State of Kuwait from teachers‘ point 
of view was high. 

-There was a significant positive relationship at(α ≤ 0.05) between the 
degree of practicing administrative engineering style by female public 
elementary school principals in the State of Kuwait, and their practice 
of administrative creativity. 

-There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of  practicing  
administrative engineering style by  female public elementary school 
principals in the State of Kuwait attributed to experience variable, in 
favor of the category (11) years and above. 

 
- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of  

practicing  administrative engineering style by  female public 
elementary school principals in the State of  Kuwait according to 
academic qualification and training courses variables. 



 ن 
 

- There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of  
practicing  administrative creativity by  female public elementary school 
principals in the State of  Kuwait attributed to experience variable, in 
favor of the category (11) years and above, and academic qualification 
variable in favor of holders of Master degree and above. 

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of  
practicing  administrative creativity by  female public elementary school 
principals in the State of  Kuwait attributed to training courses variable. 

      In light of the findings, the  researcher recommended  the following: 
- Coordinating  with authorities concerned in the Ministry of Education to 

conduct training courses regarding  administrative engineering style, 
and clarifying the styles and procedures that support this administrative 
concept and reinforcing its importance in school.  

- Presenting material and significant motives to female public elementary 
school principals who had a high level of practicing administrative 
creativity to maintain on this level.  

- Conducting a similar study about administrative engineering style on other 
educational stages , including other variables.  
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  الفصل الأول

  مقدمة عامة للدراسة

  :تمهيد

اختلاف  تعد إدارة المؤسسات التعليمية من أهم الأنشطة الإنسانية في المجتمعات على     

 واقتصادياً في حياة الشعوب والأمم اجتماعياً مباشراً مراحل تطورها، ذلك لأنها تؤثر تأثيراً

تطبيق نظريات الإدارة الحديثة التي تعزز مكانة المؤسسات ل جاداً سعياً وقد تطلب ذلك ،وسياسياً

المحافظة عليها، وتسعى للرقي بها، والتغلب على كل التحديات التي  التعليمية، وتعمل على

 ،العمليات والمعلومات لديها وتحديث بنية ،إحداث تغييرات جوهرية من خلال تعترضها،

قدرتها على المنافسة والبقاء، ولاشك موزيادة  ،المحيطة مواكبة التغيرات التي تحدث في بيئتهال

قدرة اللازمة لتجسيد مإكساب المؤسسات المرونة وال أن التغيير يهدف بالدرجة الأساسية إلى

ويعزز ميزتها التنافسية، قبلية وخطتها الاستراتيجية المست أهدافها وتعزيز ثقافتها بما يخدم نظرتها

 ومنهاالحديثة التي تهدف إلى تحقيق مثل تلك الأهداف  كثير من الأساليب الإداريةوهناك 

  .هندسة الإداريةال

عادة التصميم السريع والجذري لإمداخل التطوير،  دحأ بوصفها الهندسة الإدارية وينظر إلى    

المضافة، وكذلك للنظم، والسياسات، والهياكل  لاستراتيجية وذات القيمةللعمليات الإدارية ا

التغيير الجذري في  إذ تركز على. نظماتفي الم التنظيمية، بهدف تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية

 مستفيدينإرضاء الوتطوير الإنتاجية في كمها وكيفها  من أجل منظمةعمليات ال

  ).2000القريوتي،(
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 هامركما ورد في )Hammer & Gemss  Shamby(ويعد مايكل هامر وجيمس شامبي       

في انتشار هذا المدخل الذي  يرجع الفضل إليهما إذمن رواد الهندسة الإدارية،  )2000( وستيفن

واسعة في مجال إدارة الأعمال،  وحظي بشهرة ،ظهر في بحث بعنوان إعادة هندسة نظم العمل

يركز المفهوم على العمليات إذ توضيح عملية التحول والتغيير التنظيمي،  ونظم المعلومات بهدف

وتعني إعادة الهندسة التفكير الجوهري في عمليات المنظمة وإعادة تصميمها بشكل  .الإدارية

ويعتمد نجاح إعادة الهندسة كلياً على قيادتها من أعلى . جذري لتحقيق تحسينات مثيرة في الأداء

  .منظمة المستويات في ال

للشركات، ولعل من أكبر الاعتقادات الخاطئة عن إعادة الهندسة هو أنها مناسبة فقط     

، فإعادة الهندسة لا تتعلق من حيث الأساس بالربح أو الخسارة ولا وبخاصة الشركات الكبيرة

أكثر لإمكان أداؤه بطريقة بأسعار الأسهم، بل إنها معنية بالعمل، وإعادة تصميمه حتى يكون با

وعلى هذا الأساس فإن إعادة الهندسة مناسبة لكل منظمة، سواء كانت منظمة ربحية أم  .تفوقاً

وهناك العديد من المنظمات الحكومية . أنها تابعة للقطاع العام أم الخاص ة، أمغير ربحي

 ،في واقع الأمروالجامعات والمدارس التي يحركها،  والجمعيات الخيرية والمستشفيات العامة

أداء رسالاتها بفاعلية في المجتمع الذي تنشأ فيه، ويكون لإعادة الهندسة كثير ما تقدمه لتلك 

ن أي منظمة سواء كان هدفها خدمة المؤسسات، فليست الإعادة أداة رأسمالية فقط، بل إنها تمكّ

ت هائلة أم خدمة المصالح المادية من التفكير في عملياتها وابتكار طرق تحقق نقلا ،المثل العليا

  ).2000،وستيفن هامر( في الأداء لتحسين العمليات

المجالات  الضروري مسايرة الأسلوب المتبع في من أنه إلى) 2010(وأشارت حنون      

الإدارية أحد  أسلوب الهندسة دويع .الإنتاجية، والاقتصادية، للنهوض بالعملية التعليمية وتطويرها

السنوات الأخيرة،  في متزايداً واهتماماً كثيراً ولاقت قبولاً ،الاتجاهات التي فرضت نفسها وبقوة
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تعود على  كاتجاه إداري متطور، لما يحققه من فوائد إدارية وتنظيمية، وربحية، وتنافسية

تهدف إلى  التي، والمواصفات ،المؤسسات عند تطبيقها، إذ يعتمد على مجموعة من المعايير

والتدريبية  نتاجية والخدماتية، وتنمية الموارد البشريةتحسين أداء المؤسسات في القطاعات الإ

ما يطرأ  ضمن ما هو متاح من إمكانيات، وباستخدام الوسائل والأدوات المختلفة لقياس ومتابعة

  . من تحسين على جودة المنتج أو الخدمة

 من منظمة إلى أخرى وفقاً لظروف كل منظمة وحالة داريةهندسة الإالتختلف أهداف و     

وذلك وفقاً عليها، كما تختلف هذه الأهداف فى المنظمة الواحدة من وقت لآخر،  يالأعمال الت

نها تنحو جانب التطوير الدائم فى النظم الإدارية لديها ، لأضها لأزمة معينةتعر درجةل

   .)2006رفاعي،(

إلى تحسين العمليات الإدارية غير الفعالة، وتحسين جودة المنتج  داريةهندسة الإالتهدف و    

ر جذري وسريع في يتغي التعليمي، و تحسين الأداء لمواجهة المتغيرات والقوى العالمية، وإحداث

فادة من وتحسين الجودة والإ منظمات الأعمال، وتخفيض التكاليف وتحقيق سرعة انجاز العمل،

المستقبلي للعملية الإدارية  واستخدامها، وتحديد الشكل والإطار البيانات، ووضعها في قوائم

الاتصال بينهم، وتقليل الوقت  داخل المنظومة، وزيادة المنافسة الايجابية بين العاملين وتحسين

  ).2008، العجمي(الضائع في العمليات الإدارية 

مل على تكوين المجتمع علإعادة هندسة المدارس، هو ال والأهداف ن من أهم الاتجاهاتإ     

والكشف عن ممارسة العمليات الإدارية  وهنا تدعو الضرورة إلى البحث ،دائم التعلمالمدرسي 

تدعم الابداع في المؤسسات فاعلية،  في المدرسة من خلال تبني أساليب ومناهج علمية أكثر

سمات الأساسية التي الإبداع والابتكار من الضرورات، والعناصر المهمة، والذلك أن  التعليمية،

فرها في مدير المدرسة العصري، وذلك نتيجة لتزايد الطموحات، وتعدد الحاجات، اتو ينبغي
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 اًعوما تفرضه من تحديات في نواحي الحياة ومجالاتها جمي ،وتشكل ظاهرة العولمة. وتنوعها

وقيادة مدرسة  في ضرورة الأخذ بالإبداع والإبتكار في إدارة العملية التعليمية، نقطة جوهرية

بلا شك أحوج ما تكون إلى أسلوب يحمل بين طياته الإبداع والابتكار، والتجديد،  وهي. العصر

والتمكين من التعامل مع المواقف المختلفة بشكل  ،مناحي العمل الإداري كلها والديناميكية في

في الأداء إلى تحقيق الجودة  ، ومواجهة المخاطر ومواجهة حالات التردي، وصولاًفاعل

  .)Davies and Ellison,2001(والانتاج 

اً منهجي اًإطارتشكل على المستوى المدرسي إلى أن الهندسة الإدارية ) 2003(وأشار حلمي     

عمليات الإدارية لل تصميمالهيكلة واليقوم على إعادة البناء للمدرسة من جذوره، ويقوم على إعادة 

تحسين جذري وسريع  القائم بشكل غير تقليدي بهدف إحداث والقيم والافتراضات المساندة للعمل

، وذلك من  المنتج التعليمي  في المدرسة يكفل سرعة الإنجاز، وتخفيض التكلفة، وتحقيق جودة

فادة من التقنيات الحديثة في إحداث لإا فضلاً عن مجموعة الأدوات والوسائل المتطورةخلال 

   .المدرسةالتغيير الجذري في كل أرجاء  الدمج الأمثل لهذه الوسائل وصولا إلى

وتتضح ، من المداخل الحديثة التي تشكل بيئة العمل الإداري اًالهندسة الإدارية واحد وتعد      

والتدريس في منظومة  عملية الخدماتلتصميم التشكيل والأهميتها في المدرسة من خلال إعادة 

كما أنها ، والمنافسة العالمية وتوقعات المجتمع ،وتكلفة التعليم ،والتطوير التكنولوجي ،التعليم

 دوتعهم، وتنمية مهارات الأفراد العاملين وتعمل على إشباع حاجات ،تهيئ المدرسة للمستقبل

استراتيجية لزيادة  وتتطلب استخدام، التعلم أداة لتحسين الأداء والتدريب كأداة للتعامل مع التغيير

استثمار الموارد  وتساعد في ،لإعداد قادة فعالين للمدرسةكما وتتيح الفرصة ، نجاح المدرسة

أكثر تركيزا  كما وتجعل المدرسة ،بيئة لعملية التدريب الإداري إيجاد وتساعد على ،البشرية
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وتطوير  وتحملها، لمديرلوتعمل على إعطاء المسؤولية  ،وإشباع حاجاتهم المستفيدين منهاعلى 

  ).2002العتيبي،(تها ضحة في جودة العمليات وسرعأشكال الرقابة وتحقيق تحسينات وا

 في الإدارية داخل المدرسة متعددة وتتمثل جوانب الهندسة إلى أن) 2005(الغريب وأشار     

 تشمل التخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والرقابة، والمتابعة، وتقويم الأداء إذالتي  العمليات الإدارية

كما .، بغية تحسين الأداء داخل المدرسةهذه العمليات تصميمتساعد الهندسة الإدارية في إعادة 

أجل تحقيق التي تؤديها من  المدرسة لاعمأالعمليات الاستراتيجية التي تقع في جميع تتمثل في 

يتمثل في بناء الذي  التركيز على العمل الجماعيفضلاً عن  .، واخذ موقعها في المجتمعهاأهداف

، والتي تساعد في تنفيذ برامج الهندسة اتالمهم رق متعددةفرق العمل داخل المدرسة والف

  .الإدارية

  إداريـة  أزمة من يعاني يزال العربية لا الدول في التعليمي أن النظام) 2007(وأكد السلمي     

 المنشـودة،  التنموية أهدافها من كثير تحقيق الدول على  تلك مقدرة يحد من الذي الأمر واضحة،

 أبعـاده  بكـل  القادمـة،  الأجيـال  بناء في التعليم يعد ركيزة الذي يالأساس التعليم الأخص وعلى

 التي والتقدم التميز من سمات سمة الإبداع الإداري كان ولما .والاقتصادية السياسية، والاجتماعية،

 إعادة في المبادرة بزمام العملية التعليمية الأخذ المسؤولين عن على وجب لذا ،مالأم رقي بها يقاس

 علـى  المقتدرة الكفاءات ذوي بالمسؤولين من ءاًبد التنظيمي لعملية التطوير الإداريالبناء  هيكلة

  .المجالات جميع في العلمي مع  التقدم يتوافق بما والتطوير والتجديد والابتكار الإبداع

 متكاملة منظومةنتاجاً لمقدرات إبداعية داخل المنظمات الإدارية فهو  والإبداع الإداري يعد    

 فضلاً عن وموظفين وعاملين آخرين، مديرين من العاملون والأفراد الإدارية المنظمة فيها تشترك

 لتحقيـق  للإبداع تتجه المنظمة التي ينبغي أن أداء في الفاعل العنصر الإدارة وتعد .المنظمة بيئة

 العاملون يمارسه الذي والروتين الرتابة وجود الحكومية المنظمات بعض في يلاحظ وما أهدافها،
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 نحـو  التطوير عجلة دفع في لديهم إبداع وتميز يسهم يظهر أن يتوقع لا وبالتالي أعمالهم، أداء في

 وبـه  منه الذي الموظف هو فيها الزاوية حجر فإن الإبداعية العملية عناصر إلى وبالنظر .الأفضل

   ).Karlyn,2005(الإبداع الإداري  نحو المنظمة تنطلق

مجموع العمليات التي من خلالها تتولـد الأفكـار    ويعد الإبداع ظاهرة معقدة تتمثل في

وهو مزيج من المقـدرات، والاسـتعدادت، والخصـائص    وتتطور وتتحول إلى قيمة ملموسة، 

الشخصية للفرد الذي إذا ما وجد في بيئة محفزة يمكن أن يتفاعـل مـع عناصـرها، ويرقـى     

إلى نتاجات أصيلة ومفيدة، بالنسـبة لخبـرات الفـرد أو المؤسسـة أو      بالعمليات العقلية لتؤدي

والإبداع متعدد المستويات، إذ يكون على مستوى الفرد، أو على مستوى الجماعة، أو . المجتمع

وهو عملية يمكن مراقبتها، وتحليلها، وفهمهـا، وتكرارهـا،    .على مستوى المنظمة أو المجتمع

ملية يمتلكها الناس جميعاً بدرجات متفاوتة، ويمكن تشجيع الإبـداع  وهذه العوتعلمها، وإدارتها؛ 

 & ,Kwan(قـدرة الفائقـة   موتطويره فهو ليس مقدرة مقترنة بالأشخاص الموهوبين وذوي ال

Rudowicz, 2003  (.  

كما أن الإدارة  يدعم قوة أي منظمة في تميزها عن المنظمات الأخرى، الاداري الإبداعو     

فهي تحول الأفراد  بحت غير ممكنة في الوقت الحالي لما لها من عواقب وخيمة،التقليدية أص

أفكار جديدة ، ذلك أن الإبداع قدرتهم على الإبداع والتفكيرمالعاملين إلى بيروقراطيين وتسلبهم 

ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وإعادة تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة في 

ولا يقتصر الإبداع على الجانب التكنيكي لأنه لايشمل تطوير السلع والعمليات  فريدة،أشكال 

لات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات في الآإلى المتعلقة بها فحسب بل يتعدى أيضا 

 ونتائج التدريب والرضا عن العمل بما يؤدي إلى إزدياد الإنتاجية انفسه ةنظممال

  ).2001الصرن،(
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درجة استخدام مديرات المدارس عن ي هذا الاطار تأتي هذه الدراسة بغية الكشف وف     

الإداري من  الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية وعلاقتها بالإبداع

  .وجهة نظر المعلمات

   دراسةمشكلة ال 

التنمية الإنسانية العربية وتحت  ه عنتقريرفي  )2002( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أشار     

إلى تبني نظام إداري حديث وشامل في التعلـيم، وذلـك    إلى مدى الحاجة" جودة التعليم" عنوان

خلال إحداث تغيير وتطوير شامل ومستمر في آليـات   بهدف رفع سوية التعليم ومخرجاته، من

  .عمل ونوعية الخدمات التي تقدمهاالمؤسسات التعليمية العربيةال

الكويتيـة   المـدارس  مـن  فعـلاً  المتحققـة  النتائج بين فجوة وجود )2009(وأكد الديحاني      

المرغوبة من هذه المدارس، والآمال المعقودة عليها، على والمخرجات  النتائج وبين  ومخرجاتها

من التغييرات إلى هذه المدارس؛ إلا أن تلك التغييرات اتسمت بكونهـا   الرغم من إدخال العديد

بمـا يتـيح    ،وهامشية، ولا تعتمد على مدخل متكامل من مداخل الفكر الإداري تغييرات جزئية،

أداء دورهـا   فـي تغلب على مشكلاتها، ويسـاعدها  بحيث يتم ال ،بشكل فاعل إدارة التغيير فيها

حتمية تغيير  يتطلبتلك المدارس  ي منهااستمرار المشكلات التي تعان إذ أن بالشكل المنوط بها؛

 ـحقت من خلاله يمكن باستخدام اسلوب ادلري ابداعي جذرياً المدرسية تغييراً  دارةالإ ق  نقلـة  ي

  .المتراكمة التي تعمل في ظلها هذه المدارس نوعية تتغلب على السلبيات

الإداريـة إلا   هندسةالالرغم من إجراء العديد من الدراسات العلمية الحديثة في مجال وعلى     

  .  التعليمفي قطاع  الذي يعد غير مطبقالمفهوم  لا تعمل بهذاأن المؤسسات التعليمية 
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درجة استخدام مديرات المدارس  وفي ضوء ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف إلى     

داري مـن  الإ الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية وعلاقتها بالإبـداع 

  .   وجهة نظر المعلمات

  تهاأسئلهدف الدراسة و

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة تعرف هذه الدراسة إلى  هدفت     

الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية وعلاقتها بدرجة ممارستهن للإبداع الإداري من وجهة نظـر  

  : ، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتيةالمعلمات

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسـة  ما  -1

  ؟من وجهة نظر المعلمات الإدارية

من للإبداع الإداري  مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويتممارسة درجة ما  -2

  ؟معلماتوجهة نظر ال

درجة استخدام مديرات  بين) α ≥ 0.05(عند مستوى ة ذات دلالة إحصائية علاقهل توجد  -3

 ممارسـتهن  درجةوالمدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية 

  ؟من وجهة نظر المعلمات الإبداع الإداري

درجة استخدام مـديرات  في ) α ≥ 0.05(عند مستوى هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية  -4

تعـزى لمتغيـرات    المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

  الخبرة، والمؤهل العلمي، والدورات التدريبية للمعلمات ؟
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مديرات ممارسة درجة في ) α ≥ 0.05(عند مستوى هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية  - 5

تعزى لمتغيرات الخبرة، والمؤهل للإبداع الإداري  الابتدائية الحكومية في دولة الكويتالمدارس 

  العلمي، والدورات التدريبية للمعلمات ؟

  دراسة  أهمية ال

 واكب الجهود الداعية إلى تطوير إدارة التعليم علىت اإلى أنه ه الدراسةترجع أهمية هذ   

لتطورات في هذا ا ةالفكر الإداري ومن ثم مواكب مستحدثاتمن  والإفادة. المستوى المدرسي

  :ويمكن تحديد أهمية الدراسة بالنقاط الآتية الفكر،

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية من خلال التعرف  أداء الدراسة تطويريؤمل من هذه  -

  . هذه المعرفة في الميدان وتطبيقإلى مفاهيم إدارية حديثة 

الابتدائية  أداء المديرات في المدارس حول بياناتي وزارة التربية أنها تقدم للمسؤولين ف -

 .الحكومية

يؤمل من هذه الدراسة أن تكون بمثابة إضافة علمية مهمة في الميدان التربوي، إذ لم تجرِ،   -

الهندسة الإدارية  على حد علم الباحث، أية دراسة من هذا النوع في دولة الكويت تربط بين

  . اريالإبداع الإدو

يؤمل أن تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق لأبحاث أخرى على مؤسسات تربوية أخرى، بما  -

  .توفره من أدب نظري ودراسات سابقة وأداتين تم التحقق من صدقهما وثباتهما
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  تعريف المصطلحات

إعادة النظر وإعادة التصـميم  هي " ): Administrative - Engineering(الهندسة الإداريـة  

ي للعمليات الادارية لتحقيق تحسينات جذرية في مقاييس الأداء الحاسـمة التـي تشـمل    المعيار

  ).123: 2000،وستيفن هامر( " التكلفة والجودة والخدمة والسرعة

وعرفت إجرائياً بالدرجة التي حصلت عليها مديرة المدرسة من استجابات المعلمـات عـن       

  . استبانة الهندسة الادارية التي تم اعتمادها في الدراسة الحالية

قدرة المتميزة على تحقيق الأهداف والنتائج المحققة لمصالح المسـتفيدين  مال"  :الإبداع الإداري 

ستخدام الذكي للموارد المتاحة، والتغلب علـى المشـكلات والعقبـات    من عمل الإدارة، وهو الا

  )(Lau,2001:55 "والمبدعين  المنظمات التي تفتقر إلى الإبداعبأساليب متطورة غير واردة في 

وعرفت إجرائياً بالدرجة التي حصلت عليها مديرة المدرسـة الإبتدائيـة مـن اسـتجابات         

 . المعلمات عن  استبانة الابداع الإداري التي تم اعتمادها في الدراسة الحالية

  حدود الدراسة  

 الدراسياقتصرت هذه الدراسة على معلمات المرحلة الإبتدائية في دولة الكويت خلال العام      

2012/3201.  

    محددات الدراسة

نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق الأداتين المستخدمتين لجمع البيانات وثباتهما، ودقة  تحددت     

، وإن تمثيل العينة لمجتمع الدراسة ودرجة الأداتين وموضوعيتهم، عن فقرات إجابة أفراد العينة

  .عينة الدراسة والمجتمعات الممائلة تعميم النتائج لا يتم إلا على المجتمع الذي سحبت منه
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

   



13 
 

  
 

  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة

تم في هذا الفصل تناول الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة،      

  :وذلك على النحو الآتي

  الأدب النظري

 الهندسة الإدارية :هماالأساسيين  الدراسة يمثلان متغيريالأدب النظري محورين  تضمن    

 ها،مراحلو ها،مبادئو ،الهندسة الإداريةوالإبداع الإداري، وذلك بشيء من التفصيل حول مفهوم 

مفهوم و ،مهارات التفكير الإبداعيو ،مفهوم الإبداعوكذلك . هاأهدافو ها،منهجو ها،متطلباتو

، معوقات الإبداع الإداريو ، مبادئ الإبداع الإداريو ،أهمية الإبداع الإداريو ،الإبداع الإداري

  :وذلك على النحو الآتي

  الهندسة الإداريةمفهوم 

 إلى يهدف من القرن الماضي التسعينيات في ظهر جديد إداري الإدارية مفهوم إن الهندسة     

 هذا المفهوم أخذ وقد المستفيد، حاجات على التركيز خلال من مستمرة بصفة الجودة تحسين

  . والحكومي الخاص القطاعين بين سريع بشكل بالانتشار

استعانت بها المنظمات لتحسين  تعد الهندسة الإدارية أحد المداخل الإدارية الحديثة التيو   

ثورة حقيقية في  الإدارية ات القرن العشرين، ومنذ ذلك الحين أحدثت الهندسةيأدائها في تسعين

دعوة صريحة إلى إعادة النظر، وبشكل جذري في جميع الأنشطة،  عالم الإدارة بما تحمله من

والاستراتيجيات التي قامت عليها كثير من منظمات الأعمال والخدمات والمدارس  والإجراءات،

  ).2010حنون،( اليوم في عالم
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 إن أحدث التطورات في الفكر إلى المنظمات،كما وتشير الدراسات الحديثة المهتمة بتطوير      

 من أبرزها الهندسةو هو إنتاج مفاهيم وممارسات جديدة لإدارة المنظمات الإداري المعاصر

  )., 2005Paper&Chang( الإدارية 

من المفاهيم المعروفة في  الهندسة الإداريةإلى أن مفهوم ) 2000(هامر وستانتن  وأشار     

ة الإدارة والسلوك الإدارة والتنظيم في العالم، وقد تطور هذا المفهوم ليكون على يد أساتذ

. ة الحديثةرفين والمتابعين للتقنيات الإداريوالمديرين النابهين والمش داريينالإو التنظيمي والقادة

ثير من الأجهزة والمؤسسات الحاضر في ك العصرسمات  ىوالهندسة الإدارية أصبحت أحد

التعليمية والصحية والحكومية ومنظمات الأعمال الأهلية الصغيرة والكبيرة الخدمية والانتاجية 

هم في تطوير أسوالمديرين بهذا المفهوم الجديد الذي  استثناء، وذلك لقناعة القادةوالصناعية دون 

ل قرن جديد سمته يثة تستعد لدخوالعديد من المنشآت الحكومية والأهلية وجعلها منظمات حد

 والمنافسة في عصر المعلومات واختصار والتركيز على العمليات الاهتمام بالمستفيد من المنظمة

  ).الجات(المسافات الجغرافية والتاريخية في نظام العولمة ونظام التجارة العالمية 

الأدوات والوسائل مجموعة : " الهندسة الإدارية بأنها) 33: 2001(حسن عرف لقد      

فادة من التقنيات الحديثة في إحداث الدمج الأمثل لهذه الوسائل وصولا الإفضلاً عن  المتطورة

  . "التغيير الجذري في كل أرجاء المنظمة، وفى الوفاء باحتياجات المستهلك إلى

المنظمة والهيكل  إعادة الهيكلة المتزامنة لكل من عمليات :"هندسة الإدارية بأنهاال توعرف     

ق ما يتعل التنظيمي ونظم المعلومات لتحقيق تحسينات جذرية في كل من الوقت والتكلفة وكل

  .Neill &Sohal,1999: 574)( "مستفيدبالسلع والخدمات المقدمة لل

في عالم الادارة  مدخلحدث أوهي  ،ثورة في العلوم الإداريةوتعد الهندسة الإدارية        

تفكيك للجهاز الإداري  للمؤسسة أو الهيئة أو  : "أنهابوتعرف   ،ذا العصـروالأعمال في هـ
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يواكب  ها بشكل جديد كلياًؤم الإدارة والعمليات ثم بناظهندسة ن ةعادإالشركة من الأساس و

  ).289: 2009الرب،( " متطلبات العصر والاستغلال الأمثل للثورة التكنولوجية

الإدارية هندسة ال ) Raymond  & Bergeron 1998: 72( رايموند وبيرجرون عرفو     

العمليات التنظيمية، من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات  إحداث تغيير جذري في :"بأنها

  ". ية في الجودة والأداء والإنتاجيةجوهر الاستخدام الأمثل، وذلك لتحقيق تحسينات

وسيلة إدارية منهجية تقوم على : " نهاالإدارية بأ هندسةال) 45 :2002( عرف السلطانو    

بهدف  هاوتصميم العمليات الأساسية إعادة البناء التنظيمي من جذوره، وتعتمد على إعادة هيكلة

التكلفة وجودة  سرعة الأداء وتخفيض تحقيق تطوير جوهري وطموح في أداء المنظمات يكفل

  ."المنتج

 المبدئي والأساسي وإعادة تصميم العمليات الإداريةإعادة التفكير  : "هي الهندسة الإداريةو    

 "معايير الأداء  بصفة جذرية، بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة، وليست هامشية تدريجية في

 ). 224: 2006،رفاعي(

لتحسين لمهمة هي إحدى الأدوات ال الإدارية أن الهندسةيمكن القول ما تقدم في ضوء و    

 التنظيمية، الهياكل، والإجراءات المتبعة، ولذي يشمل النظم الإداريةا ،في المنظمةالمستمر 

 .للمنظمة البيئة التنظيميةجوانب العمل فضلاً عن  جميعو العاملين، الأفرادوالتحليل الوظيفي، و

  :)2007الديحاني،(الآتية المدرسة الأبعاد  الهندسة الإدارية فيمفهوم  ويتضمن    

المدرسة للحصول على  ضرورة ملحة لتطبيق الهندسة الإدارية فيتمثل إعادة المعلومات   -

 .منهجية للتغيير المدرسيالفي الهيكلة  نقلة نوعية هائلة
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 العمليات التعليمية، هي العمليات الإستراتيجية، وذات القيمة المضافة للعميل والواجب أن -

الصلة بهذه  ظيمية المدرسية ذاتالمكونات الإدارية والتن فضلاً عنا جهد إعادة الهيكلة يتناوله

 .العمليات

عملي : ويقوم على الافتراضات القائمة، والثاني يالأول فكر: ادة الهيكلة باتجاهينتتم إع -

 .ويقوم على الإفادة من التقنية الآلية الحديثة

  .لجميع الأطراف في المدرسة من إداريين ومعلمين وطلبة الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا الأداء -

  الإدارية الهندسة مبادئ

  ):  2006رفاعي، (من أهمها   المبادئعلى عدد من  الهندسة الإدارية تقوم      

سائدا إبان  عكس تقسيم العمل الذي كانيتكامل عدة وظائف في وظيفة واحدة، وهذا بالطبع  -

والذي في وظيفة واحدة  وهو عبارة عن دمج عدة وظائف متشابهة. الثورة الصناعية الأولى

إلى النهاية، ويمثل جهة اتصال موحدة  يتولى مسؤولية إنهاء جميع إجراءات العملية من البداية

 .الأفرادمع 

الأعمال  ذلك هو الطريق الآخر لتجنب دالإصلاح إلى أدنى حد ممكن، ويعتخفيض أعمال  -

 .التي ليست ذات قيمة مضافة

يتميز مفهوم و مصطنعة، د هناك حدودة، ولا توجتتم خطوات أداء العملية بصورة طبيعي -

وإخضاع الترتيب لطبيعة  بالتخلي عن أسلوب ترتيب الخطوات المتتالية للعمل، سة الإداريةالهند

المنطقي لخطوط العمل المصطنعة والتي لا تفيد  العملية نفسها، والتدفق الطبيعي للعمل هو البديل

  .العمل في شئ سوى تأخير إنجاز

 .ستفيدع التنويع وفقًا لمتطلبات المذات أوجه متعددة، مالعمليات تكون   -
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 يجب اختيار القائم على إذ للمواقع الأكثر حساسية وأهمية، الإدارية يتم إجراء إعادة الهندسة -

 .درا على تحقيق عائد سريعمقتحيث يكون إعادة الهندسة ب

مضافة،  ليست ذات قيمةتخفيض أعمال الاختبار والرقابة، بحيث يتم تجنب الأعمال التي  -

 تستخدم الضوابط الرقابية في حدود فعاليتها وجدواها الاقتصادية فقط دسة الإداريةفالهن

العمليات أفقيا  بدمج سة الإداريةالتي تتبنى الهند منظماتلا تقوم الوالموظفون القرارات،  يتخذ -

الخدمة فقط، وإنما تدمجها رأسيا  المتعددة والمتوالية إلى مسؤولية الخدمة أو فرق اتمبإسناد المه

لجوء الموظف في إحدى مراحل العمل إلى  من لاًني دمج العمليات رأسيا أنه بدويع. أيضا

بشأن العمل، أصبح الأمر الآن في يد الموظف لاتخاذ القرار  رؤسائه للحصول على قرار معين

 .المناسب بنفسه

 تكامل المركزية واللامركزية في الأعمال، وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات، وتتمكن  -

 من الجمع بين مميزات المركزية واللامركزية في سة الإداريةالمؤسسات التي تطبق الهند

مستقلة،  تمكين الإدارات من العمل بصورة فياعد تقنية المعلومات المتطورة تس إذعملياتها، 

تمكن المؤسسة ككل من الاستفادة من مزايا المركزية عن طريق ربط جميع  هنفس وفي الوقت

  .تلك الإدارات بشبكة اتصالات واحدة

 :الآتيهندسة الإدارية تتمثل في العدة مبادئ تقوم عليها  فقد ذكر) 2004( يلاداك أماو      

 على إعادة تصميم العملية الواحدة من جديد بكامل مراحلها وخطواتها دسة الإداريةتقوم الهن -

 .نهايتها إلىوذلك من بدايتها 

الحديثة وتبني اللامركزية ) نظام معلومات(على أساس تقنية المعلومات  دسة الإداريةتقوم الهن -

 .عملية استخداماتها في

 .كاملة في مهمة واحدةالفرعية المت اتمإلى دمج المه دسة الإداريةتسعى الهن -
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 .دسة الإداريةهم بكفاءة بعد الهناتمالسلطة الكافية لأداء مه العاملينتفويض  -

 .هاوخطوات توفير المرونة الكافية في تنفيذ مراحل العمليات -

 .أن تؤدي أكثر من عمل من مكنهايتصميم العملية الواحدة بشكل  -

  .السرعة في الأداء تقليل عدد مرا ت التدقيق والمراجعة لتوفير -

 المنظمة التحديد الواضح لأهداف ،دسة الإداريةالهنمن المبادئ التي تقوم عليها و     

الوظائف،  ، وإعادة التفكير في الوضع الحالي، والتركيز على العمليات وليسهاواستراتيجيات

لاتخاذ  اللازمةحشد البيانات والمعلومات والمبررات السياسات، والهياكل وووتوفير النظم، 

سيتم  والاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للتأكد من دقة المعلومات وما ،القرارات السليمة

  ). , 2005Paper&Change(  انجازه

حكمه مجموعة من ي هايمكن القول أن تطبيق المدرسية في الإدارة وبالنسبة للهندسة الإدارية    

 :)2007الديحاني،( وهي بادئالم

التغيير الثوري،   المدرسية تعبر عن نمط من أنماط التغيير التربوي، وهو الهندسة الإداريةإن  -

  .الاستراتيجي، طويل المدى، والذي يقوم على رؤية وتوجه مستقبليو

 إذاستراتيجيات التغيير  المدرسية في اعتبارها الأسلوب الشمولي في  الهندسة الإداريةتأخذ  -

 .جانب الإستراتيجية التصميمية السلوكية والإستراتيجية التكنولوجية إلىتجمع بين الإستراتيجية 

يمكن  إعادة هيكلة لعملياتها الإدارية إلا في ضوء واقع تنظيمي يلا تستطيع المدرسة أن تجر -

 هو متسيب متفكك تماما، فلا هو بيروقراطي جامد تماما، ولا) المرونة المنضبطة(وصفه بأنه 

 .المدرسية للإدارة على التغيير مقتدرةهندسة إدارية ويتيح حدوث بل هو وضع يسمح 

  . يتيح التنظيم المرن إحداث تغيير استراتيجي طويل المدى -

  . المستقبلفي همة في تحسين المدارس متكنولوجيا المعلومات ذات مكانة  دتع -
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 نقطة مبدئية للشروع في التغيير باستخدام مدخل اًوخارجي اًييعد تحليل البيئة التنظيمية داخل -

 .الهندسة الإدارية

  . للهندسة الإداريةيتطلب الشروع في التغيير مراعاة توفر أبعاد المناخ الصحي  -

  . الهندسة الإداريةيفضل الاعتماد على الأسلوب الشمولي في استراتيجيات  -

غير   اًأصبحت أمور البيروقراطية العريقة التحسينات الجزئية والمستمرة على المدارس ذات -

 .مجدية

  . المدرسةفي  هائلاً اًوتميز اًالإدارة المدرسية أن تحقق تحسينفي  الهندسة الإداريةبإمكان  -

 هي الركيزة الأساسية للتغيير في المستقبل وذلك بالاعتماد على اتمتعد العمليات لا المه -

 .الهندسة الإدارية

طار من نظرية إدارة ة وضعها في إدرسحداث التغيير في الملإ الهندسة الإداريةبيتطلب الأخذ  -

 .القصور في إعادة الهيكلة وزيادة إيجابياتها يالجودة لتلاف

مع  التحسين الحقيقي لا يتأتى في النظام التعليمي إلا بوجود نظرية في التربية تلتحم وتتكامل  -

  .مثل الهندسة الإدارية مهمنظرية في التغيير والتحسين؛ خاصة عند استخدام مدخل 

  الإدارية الهندسة منهج

ومنهج الهندسة الإدارية يجب أن ،  المنهج طريقة منظمة وواضحة لتحقيق أهداف محددة    

 :)2008القادر،  عبد( يشتمل على

 .تهاواستراتيجي تحديد أهداف المنظمة -

 .ة للأهداف والإستراتيجيةكهو القوه المحر المستفيداعتبار  -

 .وبين أهداف المنظمة والتوفيق بينها - لا على الوظائف  -يز على العمليات كالتر -

 .لى عمليات القيمة المضافة والعمليات المساندة لهاإالتعرف  -
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 .وما سيتم إنجازهالمعلومات  د من دقةكالاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للتأ -

 .تحليلها لى العمليات الهامشية التي لا تضيف قيمة، ثمإالتعرف  -

 .جزئياً تغييراً وليس لياًك لى الرؤية الجديدة والتي تمثل تغييراًإالتعرف  -

 قدرتهم وجعل تقنية المعلومات محورام الأخذ بالحلول التي تساعد على تمكين العاملين وزيادة -

 .للتغيير

 .القرار البيانات والمبررات والحجج الكفيلة بإقناع متخذيحشد  -

  .المناسب للتنفيذ والموارد والجدول الزمني اتمإعداد خطة عمل تشمل المه -

      أهداف الهندسة الإدارية

وطرق العمل بالمنظمات  إلى تحقيق تحسينات جذرية في أساليب هندسة الإداريةالتسعي     

التكنولوجية، كما تسعى إلى تحقيق  العصر، عصر السرعة والثورةلتتناسب مع متطلبات هذا 

ليقوموا بالأعمال الصحيحة والمفيدة  الجودة والسرعة وتخفيض التكلفة وتحسين أداء العاملين

تحقيق على هندسة الإدارية عمل الوت ،ويتطلع إليها مستفيدتي يريدها الوبالطريقة الصحيحة ال

  :) 2009الرب، ؛2008خليل، (ية تالأهداف الآ

من  والنتائج هوأدوات ويتمثل ذلك في تغيير أسلوب العمل: تغيير جذري في الأداء  إحداث -

 .المنظمة وأهداف المستفيدينخلال تمكين العاملين من تصميم العمل والقيام به وفق احتياجات 

 من خلال تحديد مستفيدينالمنظمة إلى التركيز على ال توجيه :مستفيدينالالتركيز على  -

 .الغرض تم إعادة بناء العمليات لتحقيق هذاتاحتياجاتهم والعمل على تحقيق رغباتهم بحيث 

المعلومات  تمكين المنظمة من القيام بأعمالها بسرعة عالية من خلال توفير:تحقيق السرعة  -

 .المطلوبة لاتخاذ القرارات وتسهيل عملية الحصول عليها 
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 لتتناسب مع احتياجاتالمنظمة ن جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها تحسي:تحقيق الجودة  -

 . همورغبات مستفيدينال

القيمة  ضرورية والتركيز على العمليات ذاتالغير من خلال إلغاء العمليات :تكلفة تخفيض ال -

 .المضافة 

يصعب  تي قد لامساعدة المنظمة في التفوق على المنظمات المنافسة ال:التفوق على المنافسين  -

للتغيير لذلك كان  أو تختفي الدافعية ا، فقد يتعذر تقليدهاولكن يصعب التفوق عليه االلحاق به

وذلك من خلال تحسين  مهماً تحقيق ميزة تنافسية مثل ضغط التكاليف مع زيادة قيمة المنتج

  .استغلال الموارد المتاحة وترشيد العمليات والبيع بشروط أفضل

تهدف الهندسة الإدارية إلى توجبه المؤسسة أو الهيئــة إلى : المطالب الفعلية التركيز على -

تحديد المطالب الفعلية منها وتوفير الإمكانيات اللازمة التي تمكنها من الوصول إلــى أهدافها 

  .والعمل على إعادة بناء العمليات الإدارية

تتمثل  ى أن أهداف الهندسة الإداريةإل )Chiplunkar et. al, 2005(أشار شيبلنكر وآخرون     

 :في الآتي

 .التخلص من الروتين القديم وأسلوب العمل الجامد والتحول إلى الحرية والمرونة  -

 .تخفيض تكلفة الأداء -

 تحويل عمل الأفراد من رقابة وإشراف لصيق يمارس عليهم، إلى عمل يتمتعون فيه -

 .بصلاحيات وتحمل للمسؤوليات

 .الية في الأداءالجودة الع -

 .الخدمة السريعة والمتميزة -

  .إحداث التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدة -
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  الهندسة الإدارية متطلبات

 ن متطلبات تطبيق الهندسة الإدارية تمثل مجموعة من التغيرات المطلوب إحداثها فيإ    

 عن الجمود والتقليد الذي تعاني الإدارة حتى يمكن أن تقوم بوظائفها في إطار عصري يبعدها

 منه، وعلى الرغم من اختلاف هذه المتطلبات بين الإدارات، إلا أن هناك متطلبات أساسية

 مشتركة بينها و ضرورية لتطبيق هذا المدخل الذي يعد من مداخل التطوير الإداري، ومنها ؛

 خويل كافة العاملين صلاحياتتوفير المنهجية المناسبة للتطبيق، واستخدام تقنية المعلومات، وت

 مناسبة لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم، أي التخلي عن النمط البيروقراطي، وتوجيه

الأنشطة، والأخذ بمنهج المركزية واللامركزية معا، أو المفاضلة بينها وفقًا لما يتطلبه الأمر، 

 ، والتركيز على العمليات وليسوضرورة دعم الإدارة العليا للمشروع من البداية إلى النهاية

 ن ما يهم المستفيد نوع الخدمة، وليس الإدارات ذات الصلة بإنتاجها، وضرورةالإدارات، لأ

 ها درجة عالية من الاستقلاليةؤق العمل التي تقوم بالأداء وإعطاالتركيز على نوعية فر

 يمية، وضرورة التخطيطوالمرونة، والتركيز على الابتكار والإبداع كنهج في العمليات التنظ

 العلمي لإنجاح تطبيق الهندسة الإدارية، ودراسة البيئة للتعرف إلى كل المتغيرات، والتقليل من

 ).2008العجمي، (مقاومة العاملين، وذلك بتوعيتهم بأهمية هذا المفهوم والفوائد التي تعود عليهم 

 من الأفضل أن تكون المؤسسة قد طبقت إدارة الجودة هأن إلى) 2010(وأشارت حنون     

 لتطبيق الهندسة الإدارية، وضرورة العمل على تكريس فرق عمل للقيام كمتطلب أساس الشاملة،

 بالعمليات المستخدمة وتحسينها، والنمذجة والإفادة من خبرات القطاع الخاص، لتحقيق الأهداف

 قدرة على انجاز العمل المطلوبمالعمالة الذين لديهم ال ؛ أيلمقتدرهالمرجوة، وتوفير قوة العمل ا

 منهم، مع ضرورة توافر نظام فعال للمعلومات، فتكنولوجيا المعلومات هي العامل المساعد على

 إحداث التغيير وأساس إعادة هندسة العمليات، كما تتطلب إعادة هندسة العمليات مستويات عالية
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و تعمل  المستفيدينكما ناضجا، ورؤية شجاعة، تحقق خدمة من القيادة في المنظمة، وتتطلب ح

  .تحديد احتياجاتهم على

  الهندسة الإدارية مراحل

همــة ممراحل  تطبيق الهندسة الإدارية بعدةبشكل فعال يجب  يتم التغيير من أجل أن       

 :)2010حنون،( هي

انطلاقة  وتبدأ بالإعداد المناسب للوصول الى إجماع حول الأهداف التي تمثل :مرحلة الإعداد -

  .المنظمة، والأهداف التي تمثل الغرض من وجود مشروع هندسة التغيير

 وتتم بتطوير أنموذج يهدف لتلبية احتياجات العملاء، وتحديد العمليات :مرحلة التجديد -

 تفعيل عمليات فضلا عنلمسح الشامل للمنظمة، الإستراتيجية ذات القيمة المضافة، وذلك با

 .معينة مع تحديد أولويات القيام بها

هندسة  يتحقق فيها انطلاقة كبيرة في عملياتويتم فيها البحث عن الغرض، و :مرحلة التصور -

 .تصورات للتغيير الجذري المراد إحداثه وصفهاالتغيير، وتحديد الفرص المتاحة، ب

 أولاهما الحصول على التصميم التقني: هذه المرحلة إلى مرحلتين وتنقسم :مرحلة الحل -

البشرية  لتطبيق التصورات، والمرحلة الثانية عمل التصميم الاجتماعي الذي ينظم الموارد

 .التي ستحتل وظائف عملية التغيير

أنموذج  وتتم من خلال تحقيق التصورات الخاصة بالعملية، والتطبيق على :مرحلة التحول -

 هذه المرحلة من أخطر المراحل وتعدصغر من أجل الإنتاجية الكاملة للعمليات الجديدة، م
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 وكيفية التعامل معه، ظمةلتحديد تصور شامل للتغيرات وإدارتها التي تحدث في المن وادقها

  .وهو ما يبرز أيضا أهمية فهم إدارة التغيير وكيفية التعامل معها بفعالية

  فوائد الهندسة الإدارية 

  :كثير من الفوائد منها يترتب عليه الإدارية هندسة التطبيق  أن) 2002( اللوزي أوضح     

التخصصات  دمج الوظائف المتخصصة في وظيفة واحدة، وهنا لابد من تجميع الأعمال ذات -

وتنسيق الأعمال  الواحدة في مكان واحد بشكل يترتب عليه توفير الوقت وتخفيض التكاليف

 .وتنظيمها

بسيطة إلى أعمال مركبة بحيث يترتب عليها مسؤولية مشتركة  اتمل الأعمال من مهيتحو -

 .أعضاء فريق العمل بين

 على المبادرةالمقتدرين يتم تشغيل الأفراد  إذ، اتماستقلالية الأفراد في أداء المه ةدازي -

 .وتأسيس قواعد العمل والإبداع والابتكار

 عيوتوس همقدراتمالتدريب، وذلك لتنمية مهارات الأفراد و فضلاً عنم التشجيع على التعل -

 .هماتركمد

 .مكافأة الأفراد وتقسيم نتاج عملهم بناء على النتائج النهائية وبشكل جماعي -

 .صر هذه العملية على المديرينتقت أن القرارات دونصنع العاملين على  ةساعدم -

وقت  تنفيذ خطوات العمل حسب طبيعتها وهذا الأمر يؤدي إلى إنجاز العديد من الخطوات في -

  .تقليل الوقت بين خطوات العمل فضلاً عنواحد، 

أن الهندسة الإدارية تحقق للمنظمة   )Chieh & Tennant,2005(وذكر جيه وتينانت        

  :فوائد عديدة منها
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 وهذا، اتمالمه لعاملين، من حيث استقلالية الأفراد في أداءإحداث تغييرات ذهنية في أداء ا -

على الإبداع  مقتدرين التعليمات بأنفسهم أيدرين على تأسيس القواعد وتقمظفين يتطلب مو

عملية كاملة، و تفوض  والمبادرة، بحيث أن الإدارة تكلف فرق العمل بمسؤولية تنفيذ

 .لتنفيذ ذلك العمل اجون إليهاالصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات التي يحت

 إحداث على سة الإداريةتعمل الهند إذالتحول في القيم الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة،  -

أهم ما في  بأن في أذهان الأفراد العاملينأن ترسخ ذلك من خلال تغيير في ثقافة المنظمة، و

أنه يتم إدخال مفاهيم  إذ لرؤساءل، وليس مستفيدينخدمات ذات جودة عالية للهو تقديم  منظمةال

رضا الجمهور بالدرجة و الخدمة نوعية اتجاهات جديدة تؤدي كلها إلى التركيز علىوأفكار و

 .الأولى 

سة الهند تكون الترقية في، إذ من الأداء إلى المقدرة والتمييز التحول في معايير الترقية  -

تغيراً في  دتع ن الترقياتذلك أ وليس على أدائهقدرات الموظف وتميزه معلى  بناءالإدارية 

 .ليس مكافأة الوضع الوظيفي و

إلغاء المستويات الإدارية  سة الإدارية علىتعمل الهند ، إذيتحول التنظيم من هرمي إلى أفقي -

 فرق الاستعانة بالتنظيم المنبسط، الذي يعمل على بقاء البناء التنظيمي ثابتاً وأفقياً، لأنو الهرمية

 .استقلالية كاملةالعمل تمارس أعمالها بحرية و

كقياديين  بالعمل ن الأفراد التنفيذيين يقومونأ إذن من مراقبين إلى قياديين يتحول المسؤول -

 .انجازهالتركيز على كيفية تصميم العمل وهدفهم الأول هو و

 تمارس يتحول المديرون من مشرفين إلى موجهين عندما يتم تكوين فرق العمل فإنها -

البساطة بدلا من و وهذه الاستقلالية تعطي العاملين درجة كبيرة من المرونة ،صلاحيات مستقلة
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لين يعملون على مساعدة العام أفراد المشرفين يتحولون إلى يرينن المدإيد، ومن خلال هذا فالتعق

  .حلول لها وضع العمل علىالمشكلات التنظيمية ووتحسس 

نظمة داخل الم وذلك من خلال إدارة العمليات ،هندسة الإدارية بالتكامل الوظيفيالوتهتم      

مهارات  الخارجيين بوساطة مجموعة من العاملين ذوي مستفيدينالتي تركز على حاجات ال

 باستخدام المعلومات المناسبة التيو ،من أجل انجاز مهمة محددة ويعملون معاً ،متنوعة

 Daven(      .تهتم بالتكامل الأفقي للوظائف داخل المنظمة ،هندسة الإداريةاليحتاجونها أي إن 

Port, 1993(  

أن تطبيق الهندسة الإدارية في القطاعين الحكومي والخاص يحقق ) 2008(ذكر حامد و      

 لخطوات اختصار و للأداء، جديدة طرق إلى التوصل و العمل، إنجاز سرعة  :عديدة منها فوائد

نتيجة  للعاملين المعنوية الروح رفعو  العاملين، صلاحيات توسيعو المركزية، درجة العمل، وتقليل

عن  التوقف ويتم والابتكار،  والإبداع، والتجديد، والتخطيط، القرارات، اتخاذ في مشاركتهم

تجاهات الاو قيمال وترسيخ الذاتية، والرقابة المسؤولية تحمل وتشجيع للرقابة، المتشدد الأسلوب

  . للعمل الايجابية

  فوائد الهندسة الإدارية في المدارس

يوصل إلى الملامح  جذرياً تغيير المدرسة تغييراًالهندسة الإدارية في المدرسة فرصة ل تتيح     

في شكلها التقليدي؛ المتمثل  المستقبل، والتي لن تكون أبدا مدرسة نمطية، أو المأمولة لمدرسة

قاعات الدروس والمختبرات، وبعض الأماكن والأفنية لممارسة بعض ألوان  من في مجموعات

سوف تمارس مدرسة المستقبل فاعليتها في  -وفي أغلب الأحوال –وإنما بجانب ذلك  النشاطات،

 ميع أطراف العمليةوالمصانع والبنوك، وقد تمارس فاعليتها عن طريق الاتصال بين ج المزارع

  ).2001ابراهيم،(أينما كانوا  التعليمية
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الإدارة المدرسية؛ خاصة في أساسية  أكثر الجوانب منن المنهج، والمعلمين، والميزانية، إ     

لذا فإن عمليات إدارة المنهج، والتنمية  ها وحدة قائمةوصفب ،عند تناول المدرسة منفردة بالتغيير

أكثر العلميات الإدارية جوهرية وإدارة الموارد المالية الخاصة بالمدرسة؛ تمثل  المهنية للمعلم،

النقد  فضلاً عنالطالب وأسرته من جهة أخرى،  وظيفة المدرسة من جهة، ورضا ي تحقيقف

 ة في كثير من المجتمعات من جهة ثالثة، ومنفها عمليات مختلعدليات والموجه لهذه العم الشديد

الهندسة الإدارية ليات الثلاث فرصة لتناولها بالتغيير باستخدام مدخل ثم تمثل هذه العم

  .)2009الديحاني،(

  مفهوم الإبداع

وأبدعت . أنشأه وبدأه :من بدع يبدعه بدعاً وابتدعه  ،كما جاء في لسان العرب ،الإبداعإن       

ابـن  ( .أحـد  أي أول لـم يسـبقه   :اخترعته لا على مثال، وفلان بِد ع في هذا الأمـر   الشيء

هو استحداث أو ابتكار شيء جديـد، فهـو نقـيض التقليـد     : فالإبداع لغة). 6: 1994منظور،

  ).1988الطيب، ( والمحاكاة واجترار المألوف

أو تجميـع  ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة  كار جديدةأف: " يمكن تعريف الإبداع بأنه و    

 أشكال فريدة، ولا يقتصر الإبداع على الجانـب  فيإعادة تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة و

ؤدي ي نفسه ونتائج التدريب والرضا عن العمل بما سينات في التنظيملى التحالتكنيكي بل يتعدى إ

ن القول إ الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة لذلك يمكنإلا رؤية س فالإبداع لي. إلى إزدياد الإنتاجية

علـى   قـدرة مبوجود مشكلة تتطلب المعالجة ومن ثـم ال  اسسقدرة على الإحمالإبداع يتطلب ال

  ).132: 2001،يحمادال( " الحل المناسبإيجاد التفكير بشكل مختلف ومبدع ومن ثم 
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الطريقة التي تلجأ فيها المنشأة أو الفـرد  : " فقد عرف الإبداع بأنه ) 21: 2002(أما ابراهيم    

إلى الابتكار من خلال انتاج أفكار ومفاهيم جديدة تماماً يمكن أن تمثل في النهاية إبداعات أصيلة 

  ".لم ترد من قبل

سـتخدام الـواعي للمقـدرات    إلى أن الإبداع عملية تتضمن الا) 2003(كما أشارت العطية    

الفكرية والذهنية، وتوليد أبعاد تفاعلية مع المؤثرات البيئية بغية تقديم بعـض المنـافع الهادفـة    

  .للمجتمع وبصورة جديدة لم يؤلف استخدامها من قبل

 إنتاج أفكار جديدة، وغير مألوفة، ووضع هـذه الأ فكـار موضـع    : "وعرف الإبداع بأنه     

  ). 34: 2002يق، توف( "التنفيذ

الأفكـار   قـدرة علـى توليـد   مال الإبداع بأنهإلى مفهوم  )Bernard,2003( ردارنر باشأ      

  .والتحديات اليومية تكلالمشلتكرة والمفيدة وتقديم الحلول المب

يتضح مما سبق أن الإبداع هو الخروج عن المألوف والإتيان بما هو جديد من أفكـار ذات      

 .اسب مع الموقف أو القضية المطروحةصلة أو حلول تتن

  التفكير الإبداعي 

تعريفاً لمفهوم التفكيـر   ).100: 2002(السرورفي  كما ورد  )Torrance( طرح تورانس     

تحسس للمشكلات، والوعي بمـواطن الضـعف والّثغـرات وعـدم      يةعمل" : بداعي على أنهالإ

 ـ  ،عن حلول، والّتنبؤ والبحث الانسجام، والّنقص في المعلومات، جديـدة،   ياتوصـياغة فرض

الّتوصل إلى حلول أو ارتباطات جديدة  أجل وإعادة صياغتها، أو تعديلها من يات،واختبار الفرض

   "ونقل أو توصيل الّنتائج للآخرين  ،باستخدام المعطيات المتوافرة

كب، وهادف توجهه نشاط عقلي مر" : التفكير الإبداعي بأنه ) 96: 2004(عرف جروان و     

   ."تكن معروفة سابقًا لم ةليرغبة قوية في البحث عن حلول، أو الّتوصل إلى نواتج أص
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عبارة عن عملية ذهنية يتفاعل فيها "  التفكير الإبداعيإلى أن ) 212: 2009(ر سعادة وأشا     

المتعلم مع الخبرات المتعددة التي يواجهها، بهدف استيعاب عناصر الموقف، من أجل الوصول 

الى فهم جديد أو انتاج جديد يحقق حلاً أصيلاً لمشكلته، أو اكتشاف شيء جديد ذي قيمة بالنسبة 

  ".له أو للمجتمع الذي يعيش فيه

 داعيمهارات التفكير الإب

على الرغم من اختلاف الباحثين ، ويتضمن التفكير الإبداعي مجموعة من المهارات الذهنية     

 ؛,2000Ritchic( الإبـداع  في تحديد مهـارات التفكيـر الإبـداعي فـإن مراجعـة أدبيـات      

؛ قطامي،  2004،أبو جادو ؛ 2009السلمان، ؛  2009سعادة،؛   2002 ،رصع ؛2005حبيب،

  :أهم مهارات التفكير الإبداعي التي حاول الباحثون قياسها، وهي إلى تشير)  2004

رة على توليـد  قدموتعني ال ،تتضمن الطلاقة الجانب الكمي في الإبداع): Fluency( الطلاقة -

الأفكار أو المشكلات أو عند الاستجابة لمثيـر معـين،    المترادفات أو أو بدالعدد كبير من الأ

تصـنيف الأفكـار وفـق    : وتقاس الطلاقة بأساليب مختلفة منها. هافي توليد والسرعة والسهولة

قدرة على وضع الكلمات في مال، وسرعة التفكير بإعطاء كلمات في نسق محدد، ومتطلبات معينة

قدرة على إعطاء كلمات تـرتبط بكلمـة   مال، وأكبر قدر ممكن من الجمل والعبارات ذات المعنى

  .معينة

تنـوع   هـا نوعي في الإبداع، ويقصـد ب تتضمن المرونة الجانب ال:  )Flexibility( المرونة -

تشير المرونة إلى درجة السهولة التي يغير بهـا   نتيجةبها المتعلم المبدع، وبال الأفكار التي يأتي

فكـرة  على سبيل المثال، الذي يقف عند  طالبفال .وجهة نظر عقلية معينة أو ،المتعلم موقفًا ما

در علـى التغييـر   تقممرن التفكير  طالببداع من لإقدرة على ام أقل ديعمعينة أو يتصلب فيها، 

  .حين يكون ذلك ضروريا



30 
 

  
 

نفراد بالأفكار، كأن يـأتي المـتعلم   يقصد بالأصالة التجديد أو الا:  )Originality(الأصالة  -

لى إنتـاج  قدرة المتعلم عموعليه تشير الأصالة إلى . بالنسبة لأفكار زملائه بأفكار جديدة متجددة

أي كلمـا  . قليلة التكرار بالمفهوم الإحصائي داخل المجموعة التي ينتمي إليها أفكار أصيلة، أي

لذلك يوصف المتعلم المبدع بأنه الذي يستطيع أن . شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها قلت درجة

  .عن المألوف أو الشائع من الأفكار يبتعد

قدرة على دمج أجزاء مختلفة في وحـدة واحـدة   مال صيل هيالتف): Elaboration(صيل التف -

ل نسق فكري معين ليصبح يشكوت المعلومات المعطاة، أساس بناء ذلك بحيث يكون ،بشكل متقن

  .نسق متكامل يضم بقية الأجزاء والسير بالأجزاء المختلفة نحو .أكثر تفصيلا

  الإداري الإبداع مفهوم

نتيجة  ،التطورات المتسارعة والتغييرات المتلاحقةيشهد العصر الحالي العديد من       

ولعل استمرار التقدم العلمي والتطور التقني  ،الانفجارالمعرفي وثورة المعلومات والاتصالات

يتطلب النظرة المتجددة للأشياء وتوليد الأفكار الجديدة  ،البشرية في مختلف المجالات الذي حققته

التي تسعى جاهدة إلى اللحاق بركب التقدم العلمي  ،اميةالإبداع خاصة في الدول الن وتشجيع

 وبخاصة ،وبالتالي فإن اللجوء إلى الإبداع يعد أمراً حتمياً أمام الدول النامية ،لتقنيا والتطور

إن أهم مميزات المؤسسات الناجحة هي . على مستوى المنظمات أو الإبداع الإداري الإبداع

ولكن هذا لا يعنى  ،هااتمنظمة التي طالما نجحت في أداء مهالدائم للتخلي عن الأ استعدادها

 .على البقاء والاستمرارمقتدرة ولكن الأشياء الجيدة فعلاً  ،جديد أفضل من القديم بالطبع أن كل

 إن التجديد هو جوهر الإبداع الإداري لأية منظمة ويجمع علماء الإدارة والممارسون الإداريون

 تعيش ظروفاً متغيرة ومعقدة مما يجعلها في حاجة ملحة إلى الإبداععلى أن المنظمة المعاصرة 

 قدرات العاملين على توليد الأفكار ومواكبة التطورات التقنيةمفهو يسهم في تحسين  ،الإداري
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عيد، ( المناسب الحديثة وحل المشكلات والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت

2008.(  

أن الإبداع الإداري منظومة متكاملة تشترك فيها المنظمة  إلى )2009( العجلة روأشا      

الإدارة هي العنصر  دوكذلك بيئة المنظمة، وتع ،وظفينمن مديرين ومالعاملون فيها، الإدارية و

حظ في ومن ثم كان لابد وأن تتجه للتطوير حتى تحقق أهدافها، وما يلا الفاعل في أداء المنظمة

الذي يمارسه الموظفون في أداء أعمالهم،  ،وجود الرتابة والروتين يةبعض المنظمات الحكوم

هم في دفع عجلة التطوير نحو الأفضل، يس ،منهم إبداعاً وتميزاً وبالتالي لا يتوقع أن يظهر

الذي منه وبه تنطلق  ،داريالإبداعية فإن حجر الزاوية فيها هو الإ وبالنظر إلى عناصر العملية

فالإبداع في الإدارة  .ن المفاهيم العامة للإبداع ذاتهاينطلق مالذي  الإداري المنظمة نحو الإبداع

 بالأفكار الجديدة في مجال الإدارة وتطوير المنتجات وقيادة فرق العمل وتحسين الخدمات متعلق

 وهناك تعدد وتباين في وجهات النظر حول تحديد. ، وكل وظائف الإدارة المعروفةمستفيدينلل

 الإبداع الإداري وماهيته ، فلا يوجد اتفاق بين العلماء حول تعريفه وماهيته ويعود ذلكمفهوم 

 إلى تعقد الظاهرة الإبداعية نفسها من جهة وتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوم الإبداع من

 جهة أخرى مما أدى إلى اختلاف المنطلقات النظرية لموضوع الإبداع بسبب تباين اجتهادات

  .الفكرية اء والباحثين واختلاف اهتماماتهم وكذلك مناهجهم العلمية والثقافية ومدارسهمالعلم

قدرة على إيجاد أشياء جديدة قد تكـون أفكـاراً، أو حلـولاً، أو    مال" :ن الإبداع الإداري هوإ   

 ).6: 2000،أيوب( "منتجات، أو خدمات، أو طرق وأساليب عمل مفيدة 

قدرة المتميزة علـى  مالإبداع في الإدارة هو ال" إلى أن  )26: 2011(وأشارت النصر االله       

تحقيق الأهداف والنتائج المحققة لمصالح المستفيدين من عمل الإدارة، وهو الاسـتخدام الـذكي   
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للموارد المتاحة، والتغلب على المشكلات والعقبات بأساليب متطورة وغير واردة في المنظمات 

   ."والمبدعينالتي تفتقر إلى الإبداع 

سلوب عمـل  أو أوالتجديد واستحداث نهج داع الإداري هو مقدرة الإداري على التغيير الإبو"    

، مع البيئة المحيطة وتلبـي حاجـات المجتمـع    واستخدامه بوسائل جديدة وحديثة تتلاءم جديد،

 التميمـي " (المؤسسـة بفاعليـة وكفـاءة عاليـة    أهـداف  واستخدام هذه الأساليب في تحقيـق  

  . )101: 2010وسليمان،

الأفكـار والممارسـات التـي يقـدمها      أن الإبداع الإداري هو ) 2002( القاسمي أوضحو     

والتي تفضي إلى إيجاد عمليات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفاعلية  المديرون والعاملون

  .وأكثر خدمة للمجتمع والدوائر، المنظمات في إنجاز أهداف

قدرة الفرد على استخدام إمكانياته م هولإبداع الإداري ا إلى أن )46: 2002(ر أبو بكر اشأو    

والاستفادة من الإمكانيات والموارد المتوفرة أو الممكنة لتقديم أداة أو وسيلة أو  الذهنية أو العقلية

  . المستفيدين منهاومفيد للمنظمة وأعضائها وفكرة أو منتج جديد نافع 

جميعاً تصب في  ، إلا أنهاالإداري مفهوم الإبداعتناولت التي من تعدد التعريفات على الرغم و  

لشيء جديد قـد   بوتقة واحدة، وتتفق على فكرة مؤداها أن الإبداع الإداري ببساطة هو التوصل

الضـروري   كما أنه ليس من.يكون خدمة أو سلعة أو نظرية أو أسلوب إداري أو اختراع جديد 

مجرد تـأليف   اصر الشيء المبتكر جديدة تماماً، وإنما يكفي أن يكون الإبداعأن تكون جميع عن

فيها معاني  لأشكال قديمة، فالمبدع قد يستفيد من أفكار غيره ولكنه يوظفها توظيفاً جديدا، ويرى

  .جديدة لم يسبقها إليه أحد
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  أهمية الإبداع الإداري

يتسنى  حتى ،هادائيتمثل في حاجتها لرفع مستوى أ تواجه المؤسسات التعليمية تحدياً مشتركاً     

الحديثـة   بـين متطلبـات الإدارة   نماة التزأهميوتبرز  سريع،مع متطلبات التغير ال كيفلها الت

مجـالات   حتى تواجه التحديات التي يبرزها التغيير فـي  والإبداع الإداري في النظام التعليمي،

كثير لحل  سساتؤصبح الآن بمثابة الأمل الأكبر للمأالإبداع أن كما . التنمية والتطور الحضاري

البشرية فحسـب، و   فإن تطوير مستقبلها لا يعتمد على الكوادر من المشكلات التي تواجهها، لذا

مختلف المجالات؛ ممـا   راد مبدعين فيفمتميز من العاملين، وعلى أإنما يعتمد على توفير نوع 

السياسات الإدارية القديمة ارتها في العمل، والتخلي عن إدإلى تنويع أساليب  حدا بتلك المؤسسات

لم تكن معروفة من قبل، لتكون بداعية جديدة البنى التحتية، وتوظيف تقنيات إ وتحديثها، وتطوير

التميمـي  (والتحـديات المسـتقبلية   قدرة على المنافسة ومواجهة المخاطرمأكثر  سساتؤتلك الم

  . )2010وسليمان،

  : تيعلى النحو الآالمؤسسات في  الإداري الإبداع أهميةال يمكن إجمو    

فـي وضـع مسـتقر إذ     المنظمةقدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، مما يجعل مال -

 .سير العمليات التنظيمية فيالاستعداد لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر  الديه يكون

 .والفرد منظمةى البما يعود بالنفع عل منظمةتحسين خدمات ال -

 عن طريق إتاحة الفرصـة  منظمةقدرات الفكرية والعقلية للعاملين في المفي تنمية ال ماهسالإ -

 .قدراتملهم في اختبار تلك ال

 .الحديثة التطورات تواكب ية عن طريق استخدام أساليب علميةالاستغلال الأمثل للموارد المال -

 البرامج الإنمائية المختلفة والإمكانيـات الماديـة والبشـرية   قدرة على إحداث التوازن بين مال -

 .المتاحة
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البحث  في مقدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة لهمفادة من لإن استغلال الموارد البشرية واحس -

  .المحيطة عن الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات

  الإداري مبادئ الإبداع

 المنظمات العالمية مجموعة من الآراء الرائدة في مجـال الإبتكـار  يري وضع كثير من مد     

، وأساليبها مبدعة وخلاقـة، ينبغـي مراعـاة بعـض     متطورةلإبداع، وحتى تكون المنظمات وا

  ):2003رايرة،الص( منهاالمبادئ الأساسية 

الإتجاه الصحيح ،وما دام لم يـتم  فكرة أن تولد وتنمو وتكبر ما دامت في  يةإفساح المجال لأ -

  .بخطئها أو فشلها  بعد القطع

إن الأفراد مصدر قوة المنظمة ،والاعتناء بتنميتهم ورعايتهم يجعلها الأكبر والأفضل والأكثر  -

  .،ولتكن المكافأة على أساس الجدارة واللياقة وربحا إبتكارا

 هم للمشاركة في القرار وتحقيق النجاحاتاحترام الأفراد وتشجيعهم وتنميتهم لإتاحة الفرص ل -

  .،وذلك كفيل بأن يبذلوا قصارى جهدهم لفعل الأشياء على الوجه الأكمل للمنظمة

  .قدرة الإبداعيةمفي التعامل ينمي ال يةاللامركزتأكيد التخّلي عن الروتين و -

 ،ليةالنشـاط إلـى مسـؤو    من خلال تحويل، لعمل إلى شيء ممتع لا وظيفة فحسبتحويل ا -

  .إلى طموح والمسؤولية

وهذا لا يتحقق إلا إذا شعر الفرد بأّنه يتكامل في  ،المستمر للنفس والفكر والطموحات التجديد -

  .عمله

   .من الجهد مزيدحوافز الأفراد إلى العمل وبذل  التطّلع إلى الأعلى دائما من شأنه أن يحرك -

   .العمل رائداً وفريداً كونيلإبداع أن ا، بل ن نسخة ثانية أو مكررةيكوتليس الإبداع  -

الـذهن  ضـعها فـي   ينبغـي و بـل   ،دة التي تفتقد إلى آليات التنفيذلا ينبغي ترك الفكرة الجي -

  . ومناقشتها بين فترة وأخرى
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الطريق الأفضـل لتطـوير الكفـاءات     بالغة لأنه يةيجب إعطاء التعلم عن طريق العمل أهم -

   .والوظائف اتماد بالمهودمج الأفر النشاطات وتوسيع

  الإداري الإبداع معوقات

مراجع إلى حقيقة وجود معوقات متنوعة وكثيرة تحول دون الوصـول  العديد من ال أشار       

فقد وقد تعددت تصنيفات الباحثين لهذه المعوقات،  .الإبداعية إلى نتاجات أصيلة ومفيدة  بالعملية

   :إلى )2005، الموسوي،2001، الصرن،2009العجلة،(قسم بعض الباحثين هذه المعوقات 

،  فكثيراً ما يتعرض الإدراك لمجموعة من المشكلات مثـل خطـأ الإدراك   :معوقات إدراكية  -

 في الدائرة وخداعه ومحدوديته، مما يشكل معوقاً يحول دون الإبداع لأنها تحصر تفكير الشخص

 .أفكار جديدةالتي رسمها الإدراك وبالتالي لا يتوصل إلى 

قدرات الإبداعية، فهـو  مالخوف دوراً كبيراً في الحد من ال ؤديي :معوقات نفسية وعاطفية  -

 يكبل الأفكار ويقيد حب الاستطلاع، لذا فإن الفرد يطرد كثيراً من الأفكار الجديدة التـي تطـرأ  

 على مقتدره بأنه غير على ذهنه خوفاً من فشله في تحقيقها أو نقصاً في ثقته بنفسه أو اعتقاداً من

  .تحمل نتائج تلك الأفكار

 من مجموعة من التوقعـات الرسـمية   منظمةتتكون أدوار العاملين في ال :معوقات تنظيمية  -

 ، وكلما حددت هذه التوقعات بشكل مفصـل )إرشادات ونصائح( وغير رسمية) لوائح وتعليمات(

 .ف أن يطلق عنان أفكارهضاقت دائرة الإبداع أو المجال الذي يستطيع فيه الموظ

يميل الأشخاص إلى التصرف بالطريقة التي يتوقعهـا مـنهم    :معوقات اجتماعية أو ثقافية  -

 وبالتالي يتجنب الأفراد الأفكار التي تخـرج .الآخرون، للحصول على رضاهم والانسجام معهم 

 .بهم عن نطاق توقعات الآخرين لأنهم يعلمون أنهم سيسخرون منها أو يرفضونها

العربـي   عالمالالموجودة في  الإبداع الإداري معوقاتبعض  )2002( وقد أضافت الزهري    

 :وهي



36 
 

  
 

 .الخوف من الفشل -

 .تجنب المخاطر -

 .الإعتياد على الأمور -

 .عدم توافر الحرية -

 .مقاومة التغيير -

 .جمود القوانين -

 .انخفاض الدعم الجماعي -

 .فقدان التحفيز -

 .التوبيخ العلني -

  .العقاب في حال الفشل -

والصـعوبة،   على مستوى المنظمة قد يعاني من الإعاقةن الإبداع أ )2002(الشمري  بينو    

  :ة تيلأسباب الآل

الاختلافات  سلبي ناشئ عن صراع إيجادالرغبة في  المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم -

 .الثقافة التي يستلزمها التغييروبين  بين الثقافة السائدة في المنظمة

يسـتلزم  أن الإبداع في المنظمة  إذلأداء المعروفة، ا ساليب وطرقأ الرغبة في المحافظة على -

 .أن تتحملهاالمنظمة  ضافية علىإفي بدايته نفقات 

   .الخدماتأو  سلعالالرأسمالي في  عدم الرغبة في تخفيض قيمة الاستثمار -

 .التكاليف التي يفرضها مثل هذا التغيير لوضع الحالي بسببعدم الرغبة في تغيير ا -

 الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلـك مـن   ثبوت الهيكل البيروقراطي لمدة طويلة وترسخ -

  .ئهموولا تباعوعلى طاعة الأ صحاب السلطة في المحافظة عليهاأرغبة 
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  ذات الصلةالدراسات السابقة : ثانياً

 لدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الهندسة الإداريةا لبعض عرضيأتي فيما      

من الأقدم إلى الأحدث  حسب التسلسل الزمنيوذلك وفق محورين منفصلين ، والإبداع الإداري

  :وكما يأتي

  الهندسة الإدارية التي تناولت السابقة ذات الصلة الدراسات: المحور الأول

إلى الوقوف على واقع التعليم الجامعي المصري، وبيان ) 2002(دراسة مصطفى هدفت       

هندسة العمليات ومتطلبات تطبيقها في التعليم الجامعي، ومحاولة وضع أنموذج  مفهوم إعادة

ولتحقيق  .هندسة عمليات التعليم الجامعي المصري في ضوء الخبرة الأمريكية مقترح لإعادة

عليها هندسة عملية  يطلق هندسة العمليات منهجية خاصة بإعادة تأهداف الدراسة استخدم

المنهج الوصفي  استخدم ، وقدإعادة تشكيل الأنموذج التعليمي القديم الهدف منها ،المشروع

تناولت التعليم الجامعي وتطويره  التحليلي من خلال تحليل عدد من البحوث والدراسات التي

عمليات التعليم الجامعي المصري  دف إلى إعادة هندسةبهدف التوصل إلى الأنموذج الذي يه

   :ما يأتي وتوصلت الدراسة إلى

يظهر التحليل التنظيمي لعناصر القوة والضعف والتحليل البيئي للجامعة إن نواحي القوة  -

 التخصصات والكليات، الداخلية تشتمل على وجود العديد من الخبراء والاستشاريين في كل

أما مواطن  .معملية وبحثية وإمكانيات استخدام مبانٍوصل مع جامعات العالم وتوفر صلات وتوا

خصائص ومهارات  الضعف في الجامعات فتتمثل في غياب الرؤية الشاملة، وعدم توافر

مصادر والمكتبات، ( ومخرجات المنظومة، مع متطلبات سوق العمل وضعف الموارد التعليمية

عداد الطلبة أ ة، وتقادم النظم المالية والإدارية، وتزايدوتضخم الهياكل الإداري) المعلومات
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 SWOT( ظهر التحليل الرباعيأكما  .ومحدودية مصادر التمويل الحكومية من ميزانية الدولة

Analysis( ،وأظهر التحليل قضايا  .وانخفاض التكلفة أن الجامعات المصرية تتمتع بالخبرة

الاقتصادية، ومشكلات  توظيف المواردملوثات البيئة، وت المصرية منها حرجة تهدد الجامعا

للجامعات الداخلية،  البطالة، والتضخم وارتفاع أسعار الفائدة، ومنافسة الجامعات الخارجية

  .ونقص التمويل المناسب للتطوير والتجديد الجامعي

دراسة هدفت إلى تطبيق  )(Thomas & Margaret,2003وأجرى توماس ومارجاريت     

جمهورية سنغافورة، وبخاصة في  ين الابتدائي والثانويفي إصلاح التعليم الهندسة ادئ إعادةمب

وقد تكونت عينة  .مثلة في الاتصال عن بعد والشبكاتوالمت استخدام تكنولوجيا المعلومات

وتم استخدام  .مدرسة ثانوية) 48(مدرسة أساسية، و) 77(مدرسة منها ) 125(الدراسة من 

 :ةتيوخلصت الدراسة إلى النتائج الآ. الاستبانة لجمع البيانات

 نىفي الب بلإجراء تغييرات متنوعة ليس فقط في نظم العمل ذاتها؛  ندسةتستحث إعادة اله - 

تجديده بشكل متكامل مع  التنظيمية والنظم الإدارية، وأي شيء يرتبط بالعملية يجب أن يعاد

   .العمليات الأخرى

تؤدي  وعلى تكنولوجيا المعلومات أن كبيراً يستحق التعليم الابتدائي والتعليم الثانوي اهتماماً   -

 .دورها داخله

  .نموذجا جديرا بالاعتبار في إطار الإصلاح التعليميأندسة تعد إعادة اله -

الإدارية إلى استخدام أسلوب إعادة هندسة العمليات  هدفتدراسة  )2003(حلمي أجرى و    

حقق يمل جديد للمدرسة الثانوية، بحيث بغرض التوصل إلى أنموذج ع في المدرسة الثانوية

، وطبقت ت الاستبانة أداة لجمع البياناتوقد استخدم. الأنموذج القائم لأداء منلأفضل  اًتحسين

ويظهر تحليل الأداء التنظيمي . مدرسة ثانوية في مصر) 503( الدراسة على عينة تمثل
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لطالب، اهتمام هيئة التدريس با: مصر إن من نواحي القوة فيه مدرسة الثانوية العامة فيلل

بدرجات الاختبارات، والبرامج، والأنشطة التربوية، والمصداقية  مقاسا طلبةوالتحصيل المرتفع لل

ظيفي الجيد بالمستويات الإدارية العليا للتعليم، والاستقرار الو ودعم أولياء الأمور، والاتصال

ظهر التحليل أيضا كما وأ. والمسؤولية في الهيكل التنظيمي للعاملين ووضوح خطوط السلطة

التغير الإداري، والفوضى  في غياب القرار الحكيم مع كثرة تتمثلالتي نواحي الضعف، 

 ةبلقنوات اتصال فعالة بين الطل وافتقار المدرسة الإدارية، والتعليمات غير الواضحة من الإدارة،

الاعتمادات المالية، وافتقار القيادات  والمجتمع، وقصور الإجراءات المكتبية والإدارية، وضعف

قضايا حرجة تهدد المدرسة الثانوية  أيضاً وأظهرت الدراسة .إلى الإبداع والتحسين والتطوير

 .المدارس الثانويةفي لتعليم لالخصوصية، والكلفة العالية  تفشي ظاهرة الدروس: منها

 لإعادة هيكلة المدرسة الثانوية العامة بالاعتماد على بناء مدرسة اًمقترحاً تصوردم قُقد و    

 الأفراد، والمناهج،: يةتالأربع الآ فكرتها الأساسية على إعادة هيكلة العناصر ذاتية الإدارة، تقوم

 وهو التحسينوالموارد، والمحاسبة، بما يحقق المهمة الأساسية للعمليات في المدرسة الثانوية، 

  .ةبالنوعي لتعليم الطل

المدرسة  لى العمليات الإدارية داخلإهدفت إلى التعرف  فقد) 2004( العتربي أما دراسة     

تلك العمليات  الثانوية العامة من حيث المشكلات والمعوقات؛ بما يمكن من وضع تصور لتحسين

عينة قد تكونت و. ة لجمع البياناتوتم استخدام الاستبان .باستخدام أسلوب الهندسة الإدارية

الثانوي العام بمحافظة  الدراسة من العاملين في مجال العمل الإداري داخل بعض مدارس التعليم

     :ما يأتي من أهم نتائج الدراسةو .إدارياً) 160(بلغ عددهم  القليوبية
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 التخطيطي أن إدارة المدرسة الثانوية العامة تعاني من بعض المشكلات على المستوى -

والتنفيذي، التي جعلت من مفاهيم الإدارة التشاركية في إدارة التعليم قبل الجامعي مجرد شعارات 

 .سهلة غير قابلة للتحقيق في الوقت الحالي

وعدم  وجود تدهور في أداء التخطيط داخل المدرسة الثانوية العامة مثل غياب القرار الحكيم، - 

  .والحكومية ر، وضعف الاتصال بين المدرسة والهيئات المحلية القرا صنعمشاركة المعلمين في 

مواكبة التغيرات العالمية في المتابعة والتقويم لقصور إدارة المدرسة الثانوية العامة عن  -

والوسائل، ومقاومة التغيير، والاعتماد على استخدام الطرق التقليدية في العمل  الأهداف،

 .المدرسي

على  توجيه التربوي في أذهان الجميع؛ بسبب عدم وجود التدريب الكافيعدم وضوح مفهوم ال - 

  .أساليب التوجيه التربوي الناجح

فحص العوامل  دراسة هدفت إلى    (Francis & Zairi, 2007)وأجرى فرانسيس وزيري     

حالة تجريبية  في نجاح عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية في التعليم العالي، دراسة اسمةالح

إعادة هندسة  ل في ماليزيا، اعتمدت على تطبيق عمليةطريق فحص ثلاثة معاهد تعليم عاعن 

لعملية إعادة  ةاسمإلى أن هناك سبعة عوامل مهمة وحالعمليات الإدارية، وتوصلت الدراسة 

عية، ونظام النو العمل بروح الفريق الواحد، والثقافة:هندسة العمليات الإدارية وهذه العوامل هي 

الإدارة النوعي، ونظام المكافآت المرضية، وإدارة التغيير الفاعلة، والتشاركية، وتكنولوجيا 

  . المصادر المالية ، وكفايةاتعولمعلومات، والإدارة الفاعلة للمشرالمعلومات ونظام ا

 هدفت إلى تقديم دراسة بإجراء )Abdous and Wue,2008( يوو عبدوس وقام       

ت عينة الدراسة من جميع كونت. العمليات في التعليم العالي عادة هندسةلإ تصميم إطار مقترح
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. فرداً) 212(وعددهم  الولايات المتحدة الأمريكية في دومينيون جامعةفي  الإداريين العاملين

، وتم في مؤسسات التعليم العالي سة الإداريةلهنداقترحت الدارسة إطار مبدئيا وعمليا لعملية ا وقد

بهدف  ليها التحليلتخطوات، وتأتي المبادرة كخطوة أولى، أربع إطار تسلسلي مكون من  وضع

 المستهدفة بيانيا، أما الخطوتان الأخريان فتتمثلان في إعادة الهندسةالبدء بتوثيق ورسم عملية 

فضلاً ولا شك أن إشراك جميع المعنيين  ،هايمووتق التطبيق والتقويم، وتهدفان إلى تنفيذ العملية

 التحليل العميق، والتوثيق، كان له أثر كبير في تجنب العديد من الأخطاء التقليدية المواكبة عن

، لذا فإن نتائج هذه الدراسة تشير إلى عملية منظمة وفاعلة مع رضا عن إعادة الهندسةلعملية 

   .هنفس وتكلفة أقل في الوقت العالي، التعليم

 في الإدارية الهندرة تطبيق إمكانية هدفت إلى تقصي دراسة )2009( الديحاني وأجرى     

واقع أداء الإدارة المدرسية  إلى رصد كذلك هدفتو. الكويت دولة بمدارس المدرسية الإدارة

التوصل إلى تصور مقترح لتطبيق مدخل الهندرة الإدارية في الإدارة و بمدارس دولة الكويت

خدم المنهج الوصفي لوصف ستُأُوقد  .)ابتدائي، متوسط، وثانوي( الكويت بمدارس دولةالمدرسية 

ومدى إمكانية تطبيق مدخل الهندرة في العمليات  المدارس،تلك واقع أداء الإدارة المدرسية في 

وتم استخدام  ).للمعلم، وإدارة الموارد المالية إدارة المنهج، والتنمية المهنية(الإدارية الثلاث 

 إليه توصلت ما أهم من وكان :للمدرسة الذاتية إطار الإدارة في وذلك .الاستباة لجمع البيانات

   :نتائج ما يأتي من الدراسة

كبيرة على  أن أفراد العينة بمختلف تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية والوظيفية يوافقون بدرجة  -

وارد إدارة المو للمعلم التنمية المهنيةوهج إدارة المن(أن هناك معوقات عديدة تخص كل من 

المؤسسات التعليمية وبخاصة في  مبدأ إعادة هيكلة تلك المدارس أو ي، مما يدعو إلي تبنّ)المالية

 ).إدارة الموارد الماليةوالتنمية المهنية للمعلم وإدارة المنهج (تلك الجوانب المرتبطة بكل من 
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الإدارة بالمشاركة، والإدارة : من خلال المستوى المدرسي ضرورة إعادة البناء والتغيير على -

وتحول  .المتمركزة حول المدرسة، والتعليم للفهم والإبداع، وزيادة تفويض السلطات للمعلمين

 .قائد للتغييرومدير المدرسة من كونه إداري إلى ميسر 

عمداء كليات التعرف إلى مدى إمكانية تطبيق إلى  )2009( عيسى بني وهدفت دراسة     

الأردنية لعملية الهندرة الإدارية ومعيقات تطبيقها من وجهة نظر العمداء  التربية في الجامعات

عمداء ورؤساء الأقسام في الجامعات التكونت عينة الدراسة من جميع وقد  .ورؤساء الأقسام 

 .مع البياناتجلاستخدمت الاستبانة أداة و. عميدا ورئيس قسم) 47( الأردنية والبالغ عددهم

تقدير  أظهرت نتائج الدراسة أن مجال المنظومة القيمية لهندرة القرارات التربوية جاء بدرجةو

نظر  وتبين درجة إمكانية تطبيق عمداء كلية التربية لعملية الهندرة الإدارية من وجهة .عالية جدا

 مجال المنظومة القيمية جاء في الرتبة الأولى :كانت كما يأتي لمجالاتوفقاً لرؤساء الأقسام 

  . القرارات التربوية، في حين جاء في الرتبة الأخيرة مجال الإدارةندرة له

نموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات أإلى تقديم  دراسة هدفت) 2010(أجرى الدجني و      

 وقد استخدمت. بغزة الجامعة الإسلاميةفي  التعليم العالي الإدارية وحوسبتها في مؤسسات

على الجامعة الإسلامية كدراسة حالة يمكن تعميم  أجريت والتي، وسيلة لجمع البيانات المقابلة

 تم وقد .على الجامعات الأخرى على اعتبار تشابه العمل في الجامعات الفلسطينية نتائجها

  :توصل إلى النتائج الآتيةال

العمليات  لعمليات قبل تطبيق مشروع إعادة هندسةوجود محاولات لتوثيق أدلة العمل وتبسيط ا -

 .لا ترقى إلى درجة الممارسة الفاعلة 

تنظيمه و وجود رضا عن هذه التجربة لما حققته من نتائج على صعيد إعادة ترتيب العمل -

 .وفق خطوات محددة وموثقة 
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مستوى  إلى زيادةيؤدي " الهندرة"إن استخدام أسلوب تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية  -

 .كافة  الرضا الوظيفي لدى موظفي الجامعة في مستوياتهم الإدارية

الجامعة  إن تطبيق إعادة هندسة العمليات أدى إلى إحداث تعديلات جوهرية على أنظمة -

 .الإدارية بما ينسجم مع متطلبات إعادة الهندسة وتحسين الخدمة

 الهندسة أسلوب استخدام درجة إلى التعرف دراسة هدفتفقد أجرت ) 2010(حنون أما       

 من الغربية، الضفة محافظات في الحكومية المدارس في الإدارية ممارسة العمليات في الإدارية

 والخبرة العلمي، والمؤهل الجنس، متغيرات أثر بيان فضلاً عن المديرين والمديرات، نظر وجهة

وقد . والمديرات المديرين استجابات في والمحافظة، والتخصص، المدرسة، الإدارية، ومستوى

 .ستبانةالا باستخدام البيانات جمع تم وقد ،ومديرةً اًمدير) 429( منالدراسة  عينة تكونت

 :الآتية النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 في الإدارية العمليات ممارسة في الإدارية الهندسة أسلوب استخدام لدرجة الكلية الدرجة أن -

كانت  والمديرات، المديرين نظر وجهة من الغربية، الضفة محافظات في الحكومية المدارس

 .جدا مرتفعة

استخدام أسلوب الهندسة  في) α ≥ 0.05(عند مستوى  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 من الغربية، الضفة محافظات في الحكومية المدارس في الإدارية العمليات ممارسة في الإدارية 

 .والتخصص المدرسة، ومستوى الجنس، لمتغيرات تعزى والمديرات، المديرين نظر وجهة

استخدام أسلوب الهندسة  في) α ≥ 0.05(عند مستوى  إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 من الغربية، الضفة محافظات في الحكومية المدارس في الإدارية العمليات ممارسة في الادارية 

 من أعلى( مؤهل حملة ولصالح العلمي المؤهل متغيرتعزى ل والمديرات، المديرين نظر وجهة

   ).سنوات 10من أكثر( فئة ولصالح ومتغير الخبرة  ).بكالوريوس
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  الإبداع الإداري التي تناولت السابقة ذات الصلة الدراسات: المحور الثاني

  تنمية الابداع على القيادة الإدارية من أجل Fuentes,2001)(ركزت دراسة فونتس      

 والتغيير، من خلال برنامج خاص طبق على عينة من مديري المدارس الأمريكية الإداري

أركنساس، وتكساس، ولويزيانا،  اتبولايومساعديهم  مدير ومديرة )500(ومساعديهم، بلغت 

وجمعت بياناتها من خلال المقابلات،  ،وأُستخدم فيها المنهج الوصفي ونيومكسيكو، وأوكلاهوما،

وتكاملت هذه الأدوات مع بعضها من أجل وضع تصور علمي . والملاحظات والاستبيانات،

. ن ومساعدينيهذه المدارس، وما تشمله من مديرين تربوي ةتحسين الأداء لدى قاد يهدف إلى

من ) α ≥ 0.05(مستوى  وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند

 الجنس، يوالتغيير تعزى إلى متغير الإداري حيث القيادة الإدارية من أجل تنمية الإبداع

  .والخبرة

 لى معيقات الإبداع في المنظماتإهدفت إلى التعرف فقد ) 2001(دراسة هيجان أما       

 تواهم من المشرفينفردا من المديرين ومن في مس 674السعودية، وتكونت عينة الدراسة من 

 واستخدمت. الحكومية المستقلة وشبه المستقلةوالإداريين في الوزارات، والمؤسسات العامة 

أن الثقافة : توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منهاوقد . لجمع البياناتوسيلة  ستبانةالا

اع وتعزيزه على قاصرة عن توفير المناخ لتشجيع الإبد التنظيمية للمنظمات السعودية لا تزال

لدى العاملين والمديرين، وأن ترتيب معيقات الإبداع  الرغم من توافر الدوافع الداخلية للإبداع

 :النحو الآتي الإداري في المنظمات الإدارية جاء على

والتسلية،  الإفراط في مكافأة النجاح، والاعتماد المفرط على الخبراء، وعدم شيوع جو المرح -

وضوح  الفشل، وغياب جو الحرية، والتمسك بالأنماط التقليدية المألوفة، وضعفوالخوف من 
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الداخلية  الرؤية، وقلة التشجيع من المنظمة، وضعف مساندة العمل الجماعي، وغياب الدوافع

 زيادة معدلات فيأن تخصص المديرين في المنظمات لا يؤثر  كذلك للإبداع، وأوضحت النتائج

أن عدم تعاون المنظمات و .توجههم نحو الإبداع في المنظمات السعودية وفيالإبداع أو تقليلها، 

  .الإبداع في هذه المنظمات مع المجتمع المحلي يؤدي إلى عرقلة

الأفكار الإبداعية،  لى تقنيات إنتاجإإلى التعرف  )Gautam,2001(دراسة غوتام وهدفت       

في المنظمات ها مال تقنيات الإبداع واستخدومعيقات الإبداع، وتقديم بعض الاقتراحات؛ لتفعي

تشتمل : النتائج منها وأسفرت الدراسة عن عدد من. الإدارية في مدينة جوهر بهرو في ماليزيا

ي يساعد الأمر الذ الأصلية، متعددة للمشكلة اتريفالأفكار الإبداعية على تقديم تع تقنيات إنتاج

على  ىللمشكلة يبن تحديد نوع الحلول التي يسعى إليها ومداها، وافتراض محيط غير مألوف في

الاعتيادي، واستخراج  الإثارة، والجمع بين الأفكار المتناقضة من أجل كسر حاجز التفكير

رؤية كل دور،  دروس من ذلك المحيط، وتبني أدوار مختلفة، وطرح المشكلة من خلال

العبارة أو الجملة  عن طريق تحديد كل ما يقع خلف التعبيرات الأساسية فيواستخلاص المفهوم 

إلى أفكار جزئية،  التي صيغت بها المشكلة بدقة، والتوسع في طرح المشكلة، وتجزئة المشكلة

  .من أجل إنتاج أكبر عدد من الأفكار في أقل وقت

أن  يمكـن  التـي  عواملال إلى التعرف إلى هدفت دراسة) Toremen,2003(ن تروموأجرى     

 يستخدمها المديرون لتكوين بيئة إبداعية في المدرسة، والخصائص التي تميز المنـاخ التنظيمـي  

) 80(وقد تكونت عينة الدراسة من  .نسبرغ التعليمية في جنوب أفريقياالإبداعي في منطقة جوها

وتم استخدام الاستبانة لجمع  .نسبرغ التعليميةفي منطقة جوهامديراً من مديري المدارس الثانوية 

 فـي أن من العوامل التي تساعد المديرين : عدد من النتائج منها وتوصلت الدراسة إلى. البيانات
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تقويم الإنجازات بعدالة، وإتاحة الفرصـة للعـاملين علـى    : هي تكوين بيئة إبداعية في المدرسة

ء العاملين بالتسامح والرحمـة،  الفشل، والتعامل مع أخطا الرغبة في المجازفة، وعدم الخوف من

في يد واحدة، وتوفير نظـام اتصـال يسـمح بتبـادل      والحد من البيروقراطبة بتركيز السلطات

وتقديم الدعم النفسي، وإعطاء وقت كاف للمبدعين،  الخبرات والأفكار، وتشجيع الإبداع الفردي،

كما بينت الدراسة أن الإبداع . بداعالمادية اللازمة للإ ومنح الحوافز للمبدعين، وتوفير الإمكانات

الخصائص التي تميز المنـاخ التنظيمـي    أهمعم، وأن اوالد يمكن تعلمه من خلال الجو المساعد

المديرين والعـاملين، والاتصـال المفتـوح،     العلاقات الإنسانية الإيجابية بين تتمثل في الإبداعي

 .لإدارة للمستقبلا والتعاون، وتجنب الانتقاد، والرؤية الواضحة من قبل

قدرات الإبداعية التي مهدفت إلى الكشف عن الفقد  )Jackson, 2006( دراسة جاكسونأما     

حتـى  في المملكة المتحـدة  في مؤسسات التعليم العالي  ونالعامل  ونيجب أن يمتلكها الأكاديمي

أظهـرت الدراسـة أن   وقـد  . في هذه المؤسسات هوتقييم لبةالط لدى بداعالإ يتمكنوا من تطوير

قـدرات التحليليـة وتتضـمن    مال: هيقدرات مإلى ثلاثة أنواع مختلفة من ال الأكاديميين بحاجة 

 ـمالتحليل والتقييم والتقرير والمقارنة؛ وال والتنفيـذ والتفعيـل؛    ققدرات العملية وتتضمن التطبي

كمـا  . كار والتكييـف قدرات الإبداعية وتتضمن التخيل والتركيب والربط والاكتشاف والابتموال

قدرات إضافية حتى يـتمكن مـن   مأشارت الدراسة إلى أن عضو هيئة التدريس لابد أن يمتلك 

إحداث التطور الشخصي لدى الطلبة في مؤسسات التعليم العـالي  وهـي التخطـيط وتحليـل     

  .تالمشكلات وتحديد الأهداف ووضع الاستراتيجيا

تصورات القادة التربويين للمناخ  دراسة هدفت إلى تعرف) 2003(وأجرى حوامدة 

 وقد .لديهم الإداري التنظيمي السائد في مديريات التربية والتعليم في الأردن، ومستوى الإبداع

فرداً من القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في ) 264(تكونت عينة الدراسة من 
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واستخدمت . وؤساء الأقساموالإداريين ور الأردن من مديري التربية والتعليم والمديرين الفنيين

بينت نتائج الدراسة أن تصورات القادة التربويين للمناخ و. لجمع المعلومات الأستبانة وسيلة

إيجابية للمناخ ككل ولمجالاته باستثناء مجال التعويضات  كانتالتنظيمي السائد في مديرياتهم 

والمكافآت؛ إذ كانت التصورات نحوه سلبية، كما بينت النتائج أن مستوى الإبداع الإداري لدى 

وأظهرت . اًمرتفع كانالقادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في الأردن ككل ولمجالاته 

وقد . بية دالة إحصائياً بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداريأن هناك علاقة ارتباطية إيجا

أظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مجال حل المشكلات والاتصالات 

وتشجيع الإبداع تعزى؛ للمؤهل العلمي ولصالح حملة الدكتوراه كما وأظهرت وجود فروق في 

 إقليم الوسط وفي مجال الاتصالات لصالحإقليم ة لصالح مجال روح المجازفة تبعاً لمتغير المنطق

  . الشمال

إلى التعرف إلى درجة ممارسة تكنولوجيا المعلومات ) 2006(محمد  دراسة توهدف      

وقد تكونت عينة . وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في الأردن

من  ينمعلم) 210(في الأردن، و الخاصة لمدارس الثانويةمن مديري امديراً ) 71(الدراسة من 

وقد . استخدمت الاستبانة وسيلةً لجمع المعلوماتو. في الأردنالخاصة معلمي المدارس الثانوية 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة مديري المدارس 

عهم الإداري من وجهة ت من وجهة نظرهم ومستوى إبداالثانوية الخاصة لتكنولوجيا المعلوما

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة مديري . نظر معلميهم

المدارس الثانوية الخاصة لتكنولوجيا المعلومات تعزى لمتغير الخبرة العملية، لصالح من خبرته 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في سنة، وأشارت النتائج إلى  11-15سنوات، و  10-6
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مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية الخاصة من وجهة نظر المعلمين تعزى 

  .لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة العملية

 المدارس لمديري التنظيمية الثقافة لىإدراسة هدفت التعرف ) 2008(الليثي  وأجرى     

 تعرفو ،الإبداع الإداري ودورها فيبالمملكة العربية السعودية،  المقدسة بالعاصمة الابتدائية

وسيلة لجمع  ، واستخدمت الاستبانةاًمدير  (115)تكونت عينة الدراسة منوقد . همابين العلاقة

 .  جداً كبيرة بدرجة تكان المساندة الثقافة ممارسة درجة أننتائج الدراسة   أظهرتو المعلومات

.  جدا كبيرة بدرجة كان الإبداع الإداري عناصر من الأصالة عنصر ممارسة درجة أنكما 

 المساندة الثقافة بعد حول الدراسة عينة استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجودو

 وجودو، بكالوريوسالو علياال دراساتال حملة لصالحو العلمي المؤهل لمتغير وفقا ارسالمد يلمدير

 لمدير الإبداع الإداري عناصر حول الدراسة عينة استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق

 فروق وجودو. فأكثر سنة  )16(الخدمة  ذوي حللصاو الخبرة سنوات عدد لمتغير وفقا المدرسة

 وفقا المدرسة لمدير الإبداع الإداري عناصر حول الدراسة عينة استجابات بين إحصائية دلالة ذات

 إشراف تحت يعملون الذين المدارس مديري لصالح المدرسة له التابعة الإشراف مركز لمتغير

 التنظيمية الثقافات هي المهمة وثقافة الدور وثقافة الإبداعية الثقافة أنكما والشمال،  الوسط يمركز

  .الإبداع الإداري تفسر التي

التعرف إلى دور الإدارة المدرسية في تنمية  إلىهدفت  فقد) 2008(بلواني  أما دراسة       

 ،وطوباس ،وجنين ،وقلقيلية ،وطولكرم ،نابلس(الحكومية في محافظات  الإبداع في المدارس

معرفة دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع من وجهة نظر المديرين  كما سعت إلى ،)وسلفيت

الخبرة، والتخصص في البكالوريوس، الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات ( باختلاف متغيرات
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توصلت الدراسة إلى  وقد. مديرا ومديرة) 215( وقد تكونت عينة الدراسة من. )ومكان العمل

 :يةتالنتائج الآ

  %.86.7أن مجال المعلم في تنمية الابداع كان كبيرا جدا بنسبة  -

 %.75أن مجال الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع كان كبيرا بنسبة  -

 %.70.4أن مجال المجتمع المحلي في تنمية الإبداع كان كبيرا بنسبة  -

  %.70.4أن مجال البيئة المدرسية في تنمية الإبداع كان كبيرا بنسبة  -

رسية في تنمية الإبداع في المدالإدارة  دور فياتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

نظر مديريها تعزى إلى متغيرات  المدارس الحكومية في محافظات الشمال ومعيقاتها من وجهة

بينما كانت هناك فروق ) العمل ومكان، وتخصص المدير، وسنوات الخبرة، المؤهل العلمي(

  .تعزى إلى متغير الجنس

 الإبداعي وأنماطه في المنظمات،مفهوم السلوك  فتعرإلى  )2008(مرضاخ  وهدفت دراسة

، وعلى أنماط السلوك القيادي عند القيادات قع الإبداع الإداري عند الموظفاتلى واإوالتعرف 

عند الموظفات وكذلك التعرف  لى طبيعة العلاقة بين سلوك القيادة والإبداعإالنسائية، ثم التعرف 

قد تكونت عينة الدراسة من  ظفات ولى تأثير الخصائص الشخصية والوظيفية على إبداع الموإ

واستخدمت   وظفة إدارية في جامعة الملك عبد العزيز في المملكة العربية السعوديةم )238(

وجود مستوى إبداعي مرتفع نسبيا : إلى وقد توصلت الدراسة وسيلة لجمع البيانات، الأستبانة 

وجود تأثير لبعض واهتماما عاليا، أن القيادات الإدارية تهتم غالبا بالإنتاج وعند الموظفات، 

على بعض أبعاد الإبداع ) والحالة الاجتماعية ،والدخل ،المؤهل التعليمي(المتغيرات الشخصية 

 ،واتخاذ القرارات ،حل المشكلات( بين أبعاد الإبداع الإداريطردية علاقة ت الإداري، كما وجد

وبين بعد الاهتمام بالإنتاج ) يع الإبداعالقابلية للتغيير، روح المخاطرة، سعة الاتصالات، وتشج
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واتخاذ القرارات،  ،حل المشكلات(بين أبعاد الإبداع الإداري و علاقة طردية  وجودوكذلك 

  .وبين بعد الاهتمام بالعاملين) القابلية للتغيير

مستوى الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام إلى تعرف ) 2011( دراسة النصر االلهت هدفو      

 .الأكاديمية وعلاقته بالتطوير الإداري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويت

وتم تطبيق الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس في الأقسام الأكاديمية التابعة لكليات 

وتم  .تم اختيارها بطريقة طبقية عشوائية نسبية ،عضواً) 450(بلغ عدد أفرادها  جامعة الكويت

وتم التأكد من  ،التطوير الإداري لقياس، والثانية الإبداع الإداري إحداهما لقياساستخدام أداتين 

  :وكانت النتائج على النحو الآتي . صدقهما وثباتهما

مستوى الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات العلمية والإنسانية بجامعة إن  -

  .هيئة التدريس كان متوسطاًالكويت من وجهة نظر أعضاء 

مستوى التطوير الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات العلمية والإنسانية في إن  -

  .جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كان متوسطاً

ي بين مستوى الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية فذات دلالة إحصائية لا توجد علاقة  -

  .الكليات العلمية والإنسانية في جامعة الكويت ومستوى التطوير الإداري في أقسامهم الأكاديمية

في مستوى الإبداع الإداري ) α ≥ 0.05(عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات العلمية والإنسانية تعزى لمتغير الجنس لأعضاء هيئة 

، ومتغير الخبرة لأعضاء هيئة التدريس، ومتغير )علمية،إنسانية ( التدريس، ومتغير نوع الكلية 

  .الرتبة الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس



51 
 

  
 

في التطوير الإداري ) α ≥ 0.05(عند مستوى لا توجد هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية  -

نسانية تعزى لمتغير الجنس لأعضاء هيئة لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات العلمية والإ

، ومتغير الخبرة لأعضاء هيئة التدريس، ومتغير )علمية،إنسانية ( التدريس، ومتغير نوع الكلية 

   . الرتبة الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس

  :الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها ملخص

ممارسة  في الإدارية الهندسة أسلوب استخدام درجة إلى هدفت بعض الدراسات السابقة تعرف -

 عيسى ، ودراسة )2009( الديحاني ،  ودراسة)2010(مثل دراسة حنون  الإدارية العمليات

درجة استخدام أسلوب الهندسة الإدارية بينما هدفت الدراسة الحالية إلى تعرف ، )2009(

  .الإبداع الإداريدرجة ممارسة وعلاقتها ب

وعلاقته بالتطوير الاداري  مستوى الإبداع الإداري الدراسات السابقة إلى تعرفهدفت بعض  -

مثل دراسة  واقع الإبداع الإداري ، وبعضها هدف تعرف) 2011( النصر االلهمثل دراسة 

التعرف إلى دور الإدارة المدرسية في تنمية  إلى بعضها الآخر هدفو،  )2008(مرضاخ 

 التنظيمية تعرف الثقافة ، ومنها ما هدف إلى)2008(بلواني  مثل دراسة الإبداع في المدارس

 ومنها ما هدف إلى ،)2008(الليثي  مثل دراسة الإبداع الإداري ودورها في المدارس لمديري

محمد  مثل دراسة درجة ممارسة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع الإداريتعرف 

دراسة و) 2001(دراسة هيجان مثل  معيقات الإبداعلى إالتعرف  ، ومنها ما هدف إلى)2006(

  .)Gautam,2001(غوتام 

مديري مدارس ابتدائية،  تكونت عينات بعض الدراسات السابقة من مديري مدارس ثانوية أو -

 في الجامعات، أو أعضاء هيئة تدريس في الجامعات، رؤساء أقسام أكاديمية أو عمداء كليات أو

قادة تربويين في مديريات التربية  ، أوفي مؤسسات التعليم العالي نيعامل نيأكاديميمن أو 
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المدارس الابتدائية الحكومية في في المعلمات الدراسة الحالية من  تكونت عينة بينما. والتعليم

  .دولة الكويت

 المقابلات،والاستبانات، : مثل لجمع البيانات أدوات متعددةتخدمت الدراسات السابقة اس -

  .الدراسة الحالية الاستبانة أداة لجمع البياناتبينما استخدمت  ،توالملاحظا

الدراسة  على الأدب النظري الخاص بمتغيري أفاد الباحث من الدراسات السابقة بالاطلاع -

  . ، والمنهجية والأدوات المستخدمة في جمع البيانات)الهندسة الإدارية والإبداع الإداري(
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  الفصل الثالث 

 الطريقة والاجراءات  
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  الفصل الثالث 

  الطريقة والاجراءات  

لأداتـي   ووصفاً ، وعينتها،ومجتمعها لمنهج الدراسة المستخدم، تضمن هذا الفصل عرضاً      

والمعالجـة   هـا، متغيراتو ،إجراءات الدراسـة  وكذلك ،اما وثباتهموكيفية إيجاد صدقه الدراسة،

 .في تحليل البيانات امهااستخدتم الإحصائية التي  

  المستخدم منهج الدراسة

 .وطبيعـة أهـدافها   نظراً لطبيعة الدراسة الحاليـة  ،استخدام المنهج الوصفي الارتباطي تم     

  مجتمع الدراسة 

 المدارس الابتدائية الحكومية في دولـة الكويـت   علماتمن جميع م تكون مجتمع الدراسةي     

، 2013/  2012وذلك وفق إحصائيات وزارة التربية للعام الدراسي ) 20081(والبالغ عددهن 

  :يبين ذلك) 1(موزعات حسب المناطق التعليمية الست، والجدول 

  ) 1(الجدول 

  على المناطق التعليمية من المعلمات مجتمع الدراسة أفراد عتوزي

   في دولة الكويت 

    المنطقة التعليمية
  اتعدد المعلم

 2769  العاصمة
 2984  حولي

 2376  مبارك الكبير
 4109  الفروانية
 4385  الأحمدي
 3458  الجهراء

 20081  المجموع
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  عينة الدراسة

المدارس الابتدائية الحكوميـة فـي دولـة     تم اختيار عينة طبقية عشوائية نسبية من معلمات    

يبـين  ) 2(معلمة والجدول ) 401(من مجتمع الدراسة، بلغ عدد أفرادها %)  2(وبنسبة  الكويت

  .  ذلك

  ) 2(الجدول 

  المناطق من المعلمات حسب الدراسة  عينة أفراد عتوز

   في دولة الكويت التعليمية

  المنطقة التعليمية
  
  العدد

 55  العاصمة
 60  حولي

 47  مبارك الكبير
 82  الفروانية
 88  الأحمدي
 69  الجهراء

  401  المجموع

  

أما من حيث متغيرات سنوات الخبرة والمؤهل العلمي والدورات التدريبية لأفراد عينة      

يبين توزع أفراد العينة حسب ) 3(الدراسة من معلمات المدارس الابتدائية الحكومية، فالجدول 

  .هذه المتغيرات
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  )3(الجدول 

  سنوات الخبرة والمؤهل العلميتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 

  والدورات التدريبية 

 المجموع العدد الفئة المتغير

 سنوات الخبرة 

   120  سنوات فاقل 5
401  

 197  سنوات 10 – 6

 84  سنة فاكثر 11

 المؤهل العلمي
   46  اقل من بكالوریوس

 277  بكالوریوس  401
 78  فما فوقماجستير 

  الدورات
   39  دورة واحدة

 121  دورتين  401
 241  ثلاث دورات فاآثر

  الدراسة تاأدا

، الهندسـة الإداريـة  سـتبانة  إالأولى : ستبانتينقام الباحث بتطوير إلتحقيق أهداف الدراسة     

  :، وذلك على النحو الآتيستبانة الإبداع الإداريإ: والثانية

   استبانة الهندسة الإدارية: الأداة الأولى 

بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة  استبانة الهندسة الإداريةقام الباحث بتطوير      

. )2003(حلمـي   ودراسة ،)2009(، ودراسة الديحاني )2010(ذات العلاقة مثل دراسة حنون 

  : ة مجالات هيفقرة موزعة على أربع) 55(وقد تكونت الأداة بصورتها الأولية من 

  .فقرة) 13(وعدد فقراته  التخطيط في ضوء الهندسة الإدارية -1

  .فقرة) 12(وعدد فقراته  التنظيم في ضوء الهندسة الإدارية -2

  .فقرة) 11(وعدد فقراته  التوجيه في ضوء الهندسة الإدارية -3

  .فقرة) 19(وعدد فقراته  المتابعة والتقويم في ضوء الهندسة الإدارية -4
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  .يبين الإستبانة بصورتها الأولية) 1(والملحق    

   ستبانة الهندسة الإداريةإ: الأداة الأولى صدق

بصـورتها   تم عرضـها إذ ، الصدق الظاهريتم استخدام  ،الدراسة ةأداللتحقق من صدق       

الإدارة التربويـة وعلـم   على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في الأولية 

انتمـاء   درجـة وذلك للحكم على  ،)3الملحق،( ،في الجامعات الكويتية والأردنيةالنفس التربوي 

تعـديل،   صلاحية الفقرة، وهل هـي بحاجـة إلـى    ت للمجالات التي تم تحديدها، ودرجةالفقرا

أو ) (80%سـبة  بنالخبـراء  تم اختيار الفقرات التي حصلت على موافقة والتعديل المقترح، إذ 

فقرة، من غير حذف أو إضافة، ) 55(على ) 4الملحق،(أكثر، لتستقر الاستبانة بصورتها النهائية 

  . لأية فقرة

  ستبانة الهندسة الإداريةإ: الأداة الأولىثبات 

 إعـادة الاختبـار و طريقـة  اعتمـاد  ب سـتبانة الهندسـة الإداريـة   إ التحقق من ثبـات تم     

مـن خـارج عينـة    علـى عينـة    الإسـتبانة وذلك عن طريق تطبيق : )test–retest(الاختبار

، وتـم  معلمةً، ثـم إعـادة التطبيـق بعـد أسـبوعين     ) 25(ها أفراد عدد الدراسة من المعلمات

) 0.83(، وبلغـت قيمـة معامـل الثبـات لـلأداة ككـل       حساب معامـل ارتبـاط بيرسـون   

  .يوضح ذلك) 4(والجدول  ،)0.85(و ) 0.82(بين  تراوحت قيم معامل الثباتو

للاتسـاق الـداخلي،    )Cronbach - Alpha(ألفѧا  كرونبـاخ   كما تم اسـتخدام معادلـة         

  ).4( كما مبين في الجدول ،)0.94(و ) 0.75(بين  وقد تراوحت قيم معامل الثبات ما
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  ) 4(الجدول 

باستخدام معامل ارتباط  الإدارية الهندسةلاستبانة  والاتساق الداخلي معاملات الثباتقيم 

  معادلة آرونباخ الفابيرسون و
رقم 
 معامل بيرسون المجال المجال

معادلة كرونباخ 
 الفا

الإدارية الهندسة ضوء في التخطيط 1  0.84 0.94 

الإدارية الهندسة ضوء في التنظيم 2  0.83 0.93 

الإدارية الهندسة ضوء في التوجيه 3  0.85 0.81 

4 
 الهندسة ضوء في والتقويم المتابعة

 0.82  الإدارية
0.75 

  0.833  الدرجة الكلية

  

  ستبانة الإبداع الإداريإ: الثانيةالأداة       

تم تطوير إستبانة الابداع الاداري بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسـات السـابقة ذات        

وقد  .)2003(حوامدة  ودراسة ،)2008(الليثي  ، ودراسة)2011(العلاقة مثل دراسة النصر االله 

المجـال  فقرة موزعة على أربعة مجالات، اشتمل ) 37(تكونت الإستبانة بصورتها الأولية من 

 المجـال الثـاني   على عشر فقرات، واشتمل) المقدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة( الأول

المقدرة ( المجال الثالث على عشر فقرات، واشتمل) المقدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلات(

علـى تسـع   ) المقدرة على المجازفـة ( المجال الرابععلى ثماني فقرات، واشتمل ) على التغيير

 .يبين ذلك) 2(والملحق . فقرات

  ستبانة الإبداع الإداريإ: الثانيةصدق الأداة 

بصـورتها   تم عرضـها إذ ، الصدق الظاهريتم استخدام  ،الدراسة ةأداللتحقق من صدق       

الإدارة التربويـة وعلـم   على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في الأولية 

انتمـاء   درجـة ، وذلك للحكم على )3الملحق،( في الجامعات الكويتية والأردنيةالنفس التربوي 
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تعـديل،   صلاحية الفقرة، وهل هـي بحاجـة إلـى    ت للمجالات التي تم تحديدها، ودرجةالفقرا

أو ) (80%بنسـبة   الخبـراء  تم اختيار الفقرات التي حصلت على موافقةوالتعديل المقترح، إذ 

فقـرة، وتوزعـت   ) 38(أكثر، وأضيفت فقرة واحدة فاستقرت الإستبانة بصورتها النهائية على 

  :على أربعة مجالات على النحو الآتي

  .فقرات) 10(، وتضمن ات جديدةمجال المقدرة على تقديم أفكار ومقترح: المجال الأول 

  .فقرات) 10(، وتضمن مجال المقدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلات: المجال الثاني 

  .فقرات) 8(، وتضمن مجال المقدرة على التغيير: المجال الثالث 

  .فقرة) 10(، وتضمن مجال المقدرة على المجازفة: المجال الرابع 

 .ورتها النهائيةيبين الاستبانة بص) 4(والملحق 

  ستبانة الإبداع الإداريإ: الثانيةالأداة ثبات 

–test(الاختبـار  إعادةالاختبار وطريقة باعتماد  الإبداع الإداريستبانة إثبات تم التأكد من      

retest( : من خارج عينة الدراسة من المعلمات عدد على عينة  الاستبانةوذلك عن طريق تطبيق

، وتم حساب معامـل  بعد أسبوعين على المعلمات أنفسهن ثم إعادة التطبيق معلمةً،) 25( أفرادها

تراوحت قـيم معامـل   ، و)0.83(، وقد بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية ارتباط بيرسون

  .يوضح ذلك) 5( والجدول، )0.84(و ) 0.80(بين الثبات للمجالات الأربعة ما 

للاتسـاق الـداخلي،    )Cronbach - Alpha(ألفѧا  كرونبـاخ   كما تم اسـتخدام معادلـة        

يبـين   )5( والجـدول .)0.92(و ) 0.79(بـين   إذ تراوحت قيم معاملات الاتساق الداخلي مـا 

 .ذلك
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  )5(الجدول 

باستخدام معامل ارتباط بيرسون  داريالإبداع الإلاستبانة  والاتساق الداخلي معاملات الثباتقيم 

   آرونباخ الفا ومعادلة

رقم 
معادلة  معامل بيرسون المجال المجال

 آرونباخ الفا
جديدة ومقترحات أفكار تقديم على المقدرة 1  0.82 0.91 

للمشكلات إبداعية حلول تقديم على المقدرة 2  0.80 0.92 

التغيير على المقدرة 3  0.84 0.90 

 0.79 0.83  ةالمجازف على المقدرة 4

  0.83  الدرجة الكلية

  إجراءات الدراسة

  :تم القيام بالاجراءات الآتية   

 ربيةوزارة التموجه إلى  من جامعة الشرق الأوسط مهمة الحصول على كتاب تسهيل -

  : تم القيام بالاجارءات الآتية  .يبين ذلك) 6(، والملحق الكويتية

موجه إلى مديري المناطق  الكويتية ربيةمن وزارة التمهمة الحصول على كتاب تسهيل  -

  .يبين ذلك )7(، والملحق لتطبيق الدراسة في المدارس الابتدائية الحكومية ةالتعليمي

وزارة التربية الكويتية موجهة إلى المديريات العامة من مهمة ب تسهيل الحصول على كت -

  .تبين ذلك )13(، و)12(، و)11(، و)10(، و)9(، و)8(للمناطق التعليمية، والملحقات 

  .العينةحجم الدراسة و تحديد مجتمع -

  . أداتي الدراسة، والتأكد من صدقهما وثباتهما بالطرق الإحصائية الملائمة تطوير -

  .على إفراد عينة الدراسة تطبيق الاستبانتين -
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، وقد استبعدت نسخة واحدة من كلتا الاستبانتين لعدم جمع البيانات ورصدها في جداول خاصة -

نسخة من كل ) 400(الصالحة للتحليل الاحصائي  صلاحها للتحليل الاحصائي، وبقي عدد النسخ

  .            استبانة

  ).  SPSS(تحليل البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية  -

  . استخلاص النتائج ومناقشتها -

  .تم التوصل إليه من نتائجالتوصيات والمقترحات في ضوء ما تقديم  -

، )مرتفع -متوسط-منخفض(تحديد درجة استخدام الهندسة الإدارية فى ثلاثة مستويات تم  -

  :  تيةوفقاً للمعادلة الآ وذلك

 القيمة الدنيا للبديل  –القيمة العليا للبديل =    درجة استخدام الهندسة الإدارية  
                                                 

  عدد المستويات                                                 
  

                         =  5  –1        =        4         =1.33  
                                            
                                           3                   3                    

 :على النحو الآتي درجة استخدام الهندسة الإدارية  وبذلك تكون

  )2.33  -  1:  (المستوى المنخفض

  ) 3.67  -2.34 : (المستوى المتوسط 

  ) 5 – 3.68: (المستوى المرتفع  

  .واستخدمت المعادلة نفسها في تحديد درجة ممارسة المديرات للإبداع الإداري     
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  متغيرات الدراسة 

  :الآتية الدراسة على المتغيرات تتملاش

  :مستويات ةولها ثلاث: الخبرة -

  )سنوات فأقل 5(  -         

  )سنوات 10سنوات الى  6من (  -         

  . فأكثر) سنة 11(  -         

  : مستويات ةوله ثلاث: المؤهل العلمي -

  )بكالوريوس( -         

  )دبلوم+ بكاريوس ( -         

  )ماجستير فما فوق( -         

  :مستويات ةثلاث اوله: الدورات التدريبية  -

  دورة واحدة -          

  دورتين  -          

  ثلاث دورات -          

   .أسلوب الهندسة الإدارية -

  . لإبداع الإداريا -
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   الإحصائية المعالجة

الحسابية والانحرافات المعياريـة   تم استخدام المتوسطاتين الأول والثاني للإجابة عن السؤال -

  . بةوالرت

   .للإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون -

 One Way(للإجابة عن السؤالين الرابع والخامس تم استخدام تحليل التباين الأحادي  -

ANOVA( ،اختبار شيفيه و)Scheffe`( في حالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية.  
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

تضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة من خلال الإجابة عن     

  :أسئلتها، وعلى النحو الآتي

درجة استخدام مديرات ما " على ينص النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي : أولاً

مـن وجهـة نظـر     المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإداريـة 

      ؟ المعلمات

 جـة لدرللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة        

 مـن  الإداريـة  الهندسة لأسلوب الكويت دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات استخدام

 .ذلك) 6(على كل مجال من مجالات أداة الدراسة، ويظهر الجدول  المعلمات نظر وجهة

 )6(الجدول 

 المدارس مديرات استخدام جةلدرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

حسب  المعلمات نظر وجهة من الإدارية الهندسة لأسلوب الكويت دولة في الحكومية الابتدائية

 مرتبة تنازلياًالمجالات 

 رقم
المتوسط  المجال  المجال

 الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبةالمعياري

 الاستخدام
 ةمتوسط 1 0.45 3.64 الإداريةالهندسةضوءفي التخطيط 1
 ةمتوسط 2 0.59 3.60 الإدارية الهندسة ضوء في التوجيه 3
 ةمتوسط 3 0.75 3.59 الإداريةالهندسةضوءفي التنظيم 2
 ةمتوسط 3 0.75 3.59 الإداريةالهندسةضوءفيوالتقويم المتابعة 4

 ةمتوسط  0.49 3.61 يةالكلالدرجة  
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 دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات استخدام جةدرأن ) 6(يلاحظ من الجدول 

، إذ بلغ المتوسط ةمتوسط تكان المعلمات نظر وجهة من الإدارية الهندسة لأسلوب الكويت

 الأربعة الدراسة مجالات أداةجميع ، وجاءت )0.49(بانحراف معياري ) 3.61(الحسابي 

بين  لهذه المجالات ما ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابيةة من حيث الاستخداممتوسطبدرجة 

بمتوسط " الإدارية الهندسة ضوء في التخطيط"  الرتبة الأولى مجالبجاء قد ، و)3.59 -3.64(

 ضوء في وجيهالت"  مجال الرتبة الثانيةوجاء ب، )0.45(وانحراف معياري ) 3.64(حسابي 

 في نظيمالت" أما مجالا  ،)0.78(وانحراف معياري ) 3.60(بمتوسط حسابي  " الإدارية الهندسة

حصلا على  فقد "  الإدارية الهندسة ضوء في والتقويم المتابعة" و "   الإدارية الهندسة ضوء

  .)0.75( معياري وانحراف )3.59(الرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط حسابي 

 :فكانت النتائج كما يأتي الإدارية الهندسةوفيما بالنسبة لفقرات كل مجال من مجالات 

  الإدارية الهندسة ضوء في التخطيطمجال  .1

لفقرات هذا المجال، كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       

  .ذلك) 7(، ويظهر الجدول لكل فقرة الاستخدام درجةحددت الرتبة و
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  )7(جدول ال

 التخطيطمجال  لفقرات الاستخدام ودرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمات الإدارية الهندسة ضوء في

رقم 
المتوسط  الفقرة  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعياري

 درجة

 الاستخدام

 الطارئة مع العوامل لتعاملتضع مدیرة المدرسة الخطط البدیلة ل 8
 ةمرتفع 1 1.03 3.73  .بكفاءة

العمل على  التي تقوم بها مدیرة المدرسة تخطيطعملية ال تضمنت 10
 ةمرتفع 2 1.03 3.72  .والمستقبل والحاضر، الماضي، بين الربط

 داخل الأساسية للعمليات دقيقًا وصفًامدیرة المدرسة  قدمت 7
 ةمرتفع 3 1.07 3.69  .المدرسة رسالة خلال من المدرسة

 رؤیة وفق التنبؤي التخطيط على قدرةمال مدیرة المدرسة متلكت 2
 ةمتوسط 4 1.00 3.65  .للمدرسة المعالم واضحة

عند التخطيط  المحلي المجتمع من للإفادةتسعى مدیرة المدرسة  13
 ةمتوسط 4 1.05 3.65  .التعليمية المنظومة تنميةل

تحرص مدیرة المدرسة على مشارآة العاملين في عملية  12
 ةمتوسط 6 1.07 3.64  .لدیهم الابتكاري التفكير بأنماط لأخذالتخطيط  ل

 لتحقيق اللازمة اتالمهم تحدیدتعمل مدیرة المدرسة على  3
 ةمتوسط 7 0.99 3.63  .المنشودة وفق مستجدات العمل الأهداف

 المتاحة والبشریة المادیة الإمكانياتتراعي مدیرة المدرسة  9
 ةمتوسط 7 1.05 3.63  .لتحقيق التطویر

 في العاملين آفاءة آتشافلا للأداء، مقایيس مدیرة المدرسة ضعت 11
 ةمتوسط 7 1.04 3.63  .عملهم في المدرسة

 الدولية المعلومات شبكة لإدخالمدیرة المدرسة  سعىت 5
 ةمتوسط 10 1.03 3.62  .اللازمة المعلومات جمعلالمدرسة  في) الإنترنت(

 المجتمع في التغيير ثقافة نشرتسعى مدیرة المدرسة إلى  1
 ةمتوسط 11 1.01 3.56  .المدرسي

 خلال من للتطویر التخطيطتؤمن مدیرة المدرسة بضرورة  6
 ةمتوسط 12 1.05 3.54  .ریالتطو عمليةل المستقبلي التصور تجسد رؤیة وضع

ث تحدیل الحدیثة الاستراتيجياتمدیرة المدرسة اختيار  تواآب 4
 ةمتوسط 13 1.01 3.52  .العمل مسار

  ةمتوسط  0.45 3.64 الدرجة الكلية  
مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة  درجة استخدام أن) 7(من الجدول تبين ي       

، إذ بلغ المتوسط الحسابي ةمتوسط تكان " الإدارية الهندسة ضوء في التخطيط" مجال الكويت ل

 ةالمرتفع لدرجتينل بين ا، وجاءت فقرات هذا المجا)0.45(بانحراف معياري ) 3.64(

، وجاءت في الرتبة الأولى )3.52-3.73(المتوسطات الحسابية بين ، إذ تراوحت توسطةوالم
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 الطارئة مع العوامل لتعاملتضع مدیرة المدرسة الخطط البدیلة ل"  التي تنص علىو) 8(الفقرة 

، وفي الرتبة وبدرجة مرتفعة )1.03(وانحراف معياري ) 3.73(بمتوسط حسابي "  بكفاءة

 التي تقوم بها مدیرة المدرسة تخطيطعملية ال تضمنت"  على التي تنصو )10(الثانية جاءت الفقرة 

وانحراف ) 3.72(بمتوسط حسابي "  والمستقبل والحاضر، الماضي، بين الربطالعمل على 

 التي تنص علىو )6(الفقرة في الرتبة قبل الأخيرة  ت، وجاءوبدرجة مرتفعة )1.03(معياري 

 المستقبلي التصور تجسد رؤیة وضع خلال من للتطویر التخطيطتؤمن مدیرة المدرسة بضرورة "

، وجاءت وبدرجة متوسطة )1.05(وانحراف معياري ) 3.54(بمتوسط حسابي  ".ریالتطو عمليةل

 ث مسارتحدیل الحدیثة الاستراتيجياتمدیرة المدرسة اختيار  تواآب"  التي تنص على )4(الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة )1.01(وانحراف معياري ) 3.52(بمتوسط حسابي  ،الرتبة الأخيرةب ".العمل

  الإدارية الهندسة ضوء في التوجيهمجال  .2

لفقرات هذا المجال، كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        

  .ذلك) 8(، ويظهر الجدول حددت الرتبة ودرجة الاستخدام لكل فقرة

  )8(جدول ال

 التوجيهجال م لفقرات الاستخدام ودرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمات الإدارية الهندسة ضوء في

رقم 
المتوسط  الفقرة  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
  الرتبة المعياري

درجة 

الاستخدام
 ةمتوسط 1 0.98 3.64  .عملية التوجيه إیجابية بناءةترآز مدیرة المدرسة على أن تكون  7

توجه مدیرة المدرسة العاملين لتبادل الخبرات بهدف الإفادة من  2
 ةمتوسط 2 1.02 3.63  .خبرات الآخرین

 ةمتوسط 3 0.96 3.62  .تفعل مدیرة المدرسة التوجيه القائم على تقدیم الخبرات الناجحة 6

نظم المعلومات التي تحتاجها العملية تسعى مدیرة المدرسة لتوفير  4
 ةمتوسط 3 1.00 3.62  .التربویة

 ةمتوسط 5 1.05 3.61  .توجه مدیرة المدرسة العاملين نحو العمل بروح الفریق 1

توجه مدیرة المدرسة العاملين لتنظيم برامج توعویة لحل مشكلات  10
 ةمتوسط 6 1.01 3.60  .الطلبة تربویًا
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رقم 
المتوسط  الفقرة  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
  الرتبة المعياري

درجة 

الاستخدام
 ةمتوسط 6 1.04 3.60  .العاملين لدى العلمي تشجيع البحث على تعمل مدیرة المدرسة 8
 ةمتوسط 8 0.99 3.59  .تدعم مدیرة المدرسة النمو المهني للعاملين في المدرسة 9

تشجع مدیرة المدرسة الاتصال بين العاملين في آافة المستویات  3
 ةمتوسط 9 1.04 3.58  .لتوجيه مسار عملهم

تدریب العاملين على مهارات خاصة  تحرص مدیرة المدرسة على 5
 ةمتوسط 10 1.03 3.57  .مثل حل المشكلات وصنع القرار التربوي

توجه مدیرة المدرسة الطلبة للحصول على المعرفة الجدیدة من  11
 ةمتوسط 11 1.03 3.56  .مصادرها المتنوعة

 ةمتوسط  0.59 3.60 الدرجة الكلية  

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة  درجة استخدام أن) 8(يلاحظ من الجدول        

، إذ بلغ المتوسط الحسابي ةمتوسط تكان "الإدارية الهندسة ضوء في التوجيه "مجال الكويت ل

توسطة من مجميعها بدرجة  ل، وجاءت فقرات هذا المجا)0.59(بانحراف معياري ) 3.60(

 ) 7( ةالفقر، وجاءت )3.56-3.64(الحسابية بين ، إذ تراوحت المتوسطات حيث الاستخدام

الرتبة ب"  تركز مديرة المدرسة على أن تكون عملية التوجيه إيجابية بناءة"  علىالتي تنص و

، وجاءت الفقرة وبدرجة متوسطة )0.98(وانحراف معياري ) 3.64(الأولى بمتوسط حسابي 

 خبرات من بادل الخبرات بهدف الإفادةتوجه مديرة المدرسة العاملين لت"  علىالتي تنص و )2(

، وبدرجة متوسطة )1.02(وانحراف معياري ) 3.63(الرتبة الثانية بمتوسط حسابي ب" .الآخرين

 مهارات على عاملينال بيدرتحرص مديرة المدرسة على ت"  علىالتي تنص و )5(الفقرة أما 

الرتبة قبل الأخيرة بمتوسط ب تجاءفقد " .التربوي القرار وصنع المشكلات حلمثل  خاصة

التي تنص و )11( ةالفقر، وجاءت وبدرجة متوسطة )1.03(وانحراف معياري ) 3.57(حسابي 

" .المتنوعة مصادرها من الجديدة المعرفة على لحصولل طلبةال مديرة المدرسة وجهت"  على

  .وبدرجة متوسطة )1.03(وانحراف معياري ) 3.56(الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ب
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   الإدارية الهندسة ضوء في التنظيممجال  .3

لفقرات هذا المجال، كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         

 .ذلك) 9(، ويظهر الجدول حددت الرتبة ودرجة الاستخدام لكل فقرة

  )9(جدول ال

مجال  لفقرات الاستخدامودرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمات الإدارية الهندسة ضوء في التنظيم

رقم

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 الاستخدام

 داخل المتنوع الاتصال الإداري تدعم مدیرة المدرسة أشكال 2
 متوسطة 1 1.04 3.64  .المدرسة

 متوسطة 1 0.98 3.64  .مدیرة المدرسة السلطة للعاملين في المدرسة تفوض 6

أسلوب فرق العمل لمناقشة تطویر العمل  مدیرة المدرسة تتبنى 10
 متوسطة 3 1.00 3.62  .داخل المدرسة

إلى التحسين المستمر للإجراءات  مدیرة المدرسة تسعى 8
 متوسطة 4 1.01 3.61  .الإداریة بهدف التقليل من الأخطاء في العمل

الممنوحة  السلطة تعمل مدیرة المدرسة على تحدید نوع 1
 متوسطة 5 1.03 3.60  .والجماعية الفردیة، الجهود للمعلمات لتنظيم

 لمعالجة المشكلات إجرائية حلولامدیرة المدرسة  تضع 11
 متوسطة 5 1.07 3.60  .التي تواجه العاملين

باستخدام البرید  مدیرة المدرسة على تبادل المعلومات تعمل 9
 متوسطة 7 0.99 3.59  .الالكتروني

مدیرة المدرسة العاملين لتجاوز المشكلات التي تساند  12
 متوسطة 8 1.05 3.58  .تواجههم في أثناء العمل

تحدد مدیرة المدرسة الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف  3
 متوسطة 9 1.04 3.57  .التربویة

 مع ینسجم بما المعلمات إلى تسند مدیرة المدرسة المهمات 4
 متوسطة 10 1.01 3.56  .ومهاراتهن مقدراتهن

تحرص مدیرة المدرسة على إعادة بناء التفاعل بين العاملين  5
 متوسطة 10 0.98 3.56  .داخل المدرسة

 متوسطة 12 0.99 3.56  توزع مدیرة المدرسة الاختصاصات على العاملين 7
 متوسطة  0.75 3.59  الدرجة الكلية 

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة  درجة استخدام أن) 9(من الجدول تبين ي    

، إذ بلغ المتوسط ةمتوسط تكان الإدارية الهندسة ضوء في التنظيممجال مجال الكويت ل
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جميعها بدرجة ل المجا ، وجاءت فقرات هذا)0.75(بانحراف معياري ) 3.59(الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى )3.56-3.64(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين متوسطة

 المتنوع الاتصال الإداري تدعم مديرة المدرسة أشكال"  التي تنصان علىو )6(و  )2( تينالفقر

بمتوسط على التوالي " .للعاملين في المدرسة السلطةمديرة المدرسة  تفوض" و " .المدرسة داخل

، وفي الرتبة الثانية جاءت على التوالي ) 0.98(و  )1.04(وانحراف معياري ) 3.64(حسابي 

 العمل تطوير لمناقشة العمل فرق أسلوب مديرة المدرسة تبنىت"  التي تنص علىو )10(الفقرة 

في الرتبة قبل  ت، وجاء)1.00(وانحراف معياري ) 3.62(بمتوسط حسابي " .المدرسة داخل

 هدافالأ لتحقيق اللازمة الأنشطةمديرة المدرسة  تحدد"  التي تنص علىو )3(الفقرة الأخيرة 

، وجاءت في الرتبة الأخيرة )1.04(وانحراف معياري ) 3.57(بمتوسط حسابي  ".التربوية

 بما المعلمات إلى تسند مديرة المدرسة المهمات" اللواتي نصهن و )7(و) 5(و )4( اتالفقر

العاملين  بين التفاعل بناء إعادةتحرص مديرة المدرسة على "و ".ومهاراتهن مقدراتهن مع ينسجم

) 3.56(بمتوسط حسابي " العاملين على الاختصاصاتمديرة المدرسة  توزع"و" .المدرسة داخل

  .على التوالي ) 0.99(و) 0.98(و  )1.01(وانحراف معياري 

  الإدارية الهندسة ضوء في والتقويم المتابعةمجال  .4

لفقرات هذا المجال، كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         

  .ذلك) 10(، ويظهر الجدول حددت الرتبة ودرجة الاستخدام لكل فقرة
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  )10(الجدول 

المتابعة لفقرات مجال  الاستخدام ودرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمات والتقويم في ضوء الهندسة الإدارية

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

الحسابي
الانحراف 
ودرجة  الرتبة المعياري

 الاستخدام

تستند مدیرة المدرسة إلى نظام رقابة مرن، بحيث تعمد إلى   19
 مرتفعة 1 1.08 3.74  .تعدیله إذا تغيرت ظروف العمل

 مرتفعة 2 1.02 3.70  .تتابع مدیرة المدرسة تنفيذ خطط أعضاء هيئة التدریس 4
 مرتفعة 3 0.99 3.69  .تقوم مدیرة المدرسة بمتابعة خطة العمل للمدرسة 3

تعمل مدیرة المدرسة على تحدید مواطن الضعف في الأداء   18
 مرتفعة 3 1.07 3.69  .ومعالجتها

 متوسطة 5 1.02 3.67  .أساليب وأدوات عدة في الرقابة تستخدم مدیرة المدرسة 10

تتخذ مدیرة المدرسة الإجراءات التصحيحية اللازمة للأخطاء   17
 متوسطة 5 1.11 3.67  .في ضوء الأسباب التي أدت إليها

تحدد مدیرة المدرسة الاحتياجات التدریبية للعاملين في ضوء  8
 متوسطة 7 1.01 3.66  .تقویم الأداء

توضح مدیرة المدرسة معایير تقویم أداء المعلمين لتعزیز القيم  6
 متوسطة 8 0.99 3.65  .الایجابية التي تسهم في تحسين العمل

تهتم مدیرة المدرسة بتحقيق الرقابة بفحص نتائج الأداء وتقویمها   15
 متوسطة 8 1.09 3.65  .نوعياً وآمياً

المالية والإداریة تحرص مدیرة المدرسة على فحص الأمور  9
 متوسطة 10 1.02 3.64  .باستمرار

تحرص مدیرة المدرسة على تحدید مقدار التغير في السلوك لدى  11
 متوسطة 10 1.04 3.64  .العاملين

تتخذ مدیرة المدرسة إجراءات تصحيحية في حال وجود اختلاف  7
 متوسطة  12 0.99 3.63  .بين الأداء الفعلي والمعایير الموضوعة للأداء

 تقارن مدیرة المدرسة بين الأداء الفعلي والانجازات في الخطة  16
 متوسطة  12 1.05 3.63  .بهدف تحدید الاختلافات

 متوسطة  14 1.03 3.61  .تهتم مدیرة المدرسة بمتابعة أنشطة العاملين داخل المدرسة 2

 توفر مدیرة المدرسة للعاملين مناخًا تعاونيًا یساعدهم على تقویم  13
 متوسطة  14 1.06 3.61  .أدائهم

تعتمد مدیرة المدرسة في التقویم ومتابعة الأداء على أآثر من  1
 متوسطة  16 1.03 3.60  .مصدر

 متوسطة  17 1.12 3.59  .تعمل مدیرة المدرسة على متابعة تنفيذ قرارات مجلس المدرسة 5

تراقب مدیرة المدرسة المراحل الزمنية لتطبيق الخطط   14
 متوسطة  17 1.04 3.59  .والإستراتيجيات المحددة مسبقاً

تحرص مدیرة المدرسة على موضوعية عملية التقویم للعاملين   12
 متوسطة  19 1.06 3.57  .في المدرسة

 متوسطة  0.75 3.59 الدرجة الكلية  



73 
 

  
 

في مديرات المدارس الابتدائية الحكومية  درجة استخدام أن) 10(يلاحظ من الجدول        

، إذ بلغ ةمتوسط تكان " الإدارية الهندسة ضوء في والتقويم المتابعة "مجال دولة الكويت ل

بين  ل، وجاءت فقرات هذا المجا)0.75(بانحراف معياري ) 3.59(المتوسط الحسابي 

، وجاءت )3.57-3.74(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين الدرجتين المرتفعة والمتوسطة

 مرن، رقابة نظامتستند مديرة المدرسة إلى "  علىالتي تنص و ) 19( ةالفقرفي الرتبة الأولى 

وانحراف معياري ) 3.74(بمتوسط حسابي " .العمل ظروف تغيرت إذا تعديله تعمد إلى بحيث

مديرة  تابعت"  التي تنص علىو )4(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة وبدرجة مرتفعة )1.08(

وانحراف معياري ) 3.70(بمتوسط حسابي " .التدريس هيئة عضاءأ خطط تنفيذ المدرسة

اللتان تنصان و) 14(و  )5( تانالفقر، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة وبدرجة مرتفعة )1.02(

مديرة  راقبت "و " .المدرسة مجلس قرارات تنفيذ متابعةتعمل مديرة المدرسة على " على

بمتوسط حسابي ." ات المحددة مسبقاًالإستراتيجيط والخط لتطبيق الزمنية المراحل المدرسة

، وجاءت في وبدرجة متوسطة على التوالي) 1.04( )1.12(وانحراف معياري ) 3.59(

تحرص مديرة المدرسة على موضوعية عملية "  التي تنص علىو )12( ةالفقرالرتبة الأخيرة 

وبدرجة  )1.06(وانحراف معياري ) 3.57(بمتوسط حسابي " .التقويم للعاملين في المدرسة

  .متوسطة

 مديرات ممارسة درجة ما" على ينص ، الذي ثانيلمتعلقة بالإجابة عن السؤال الالنتائج ا: ثانياً

       ؟ المعلمات نظر وجهة من الإداري للإبداع الكويت دولة في الحكومية الابتدائية المدارس

 جـة لدرللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة        

 نظـر  وجهة من الإداري للإبداع الكويت دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة

  .ذلك) 11(على كل مجال من مجالات أداة الدراسة، ويظهر الجدول  المعلمات
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 )11(الجدول 

 المدارس مديرات ممارسة جةدروالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

حسب  المعلمات نظر وجهة الإداري من للإبداع الكويت دولة في الحكومية الابتدائية

 مرتبة تنازلياً المجالات

 المجال الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

درجة 

 ممارسة

 ةمرتفع 1 0.59 3.96 على المجازفةالمقدرة  4

 ةمرتفع 2 0.78 3.76 المقدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة 1

 ةمرتفع 2 0.79 3.76 المقدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلات 2

 ةمرتفع 4 0.80 3.74 المقدرة على التغيير 3

 ةمرتفع  0.57 3.80 ةالكليالدرجة 

 الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن ) 11(يلاحظ من الجدول       

، إذ بلغ المتوسط مرتفعة تكان المعلمات نظر وجهة من الإداري للإبداع الكويت دولة في

 بدرجةمجالات أداة الدراسة  جميع ، وجاءت)0.57(بانحراف معياري ) 3.80(الحسابي 

مجال ، وجاء في الرتبة الأولى )3.74 - 3.96(إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين  ،مرتفعة

، وفي الرتبة الثانية )0.59(وانحراف معياري ) 3.96(بمتوسط حسابي  ةالمجازف على المقدرة

 إبداعية حلول تقديم على المقدرة" و " جديد ومقترحات أفكار تقديم على المقدرة"  مجالاجاء 

، على التوالي )0.79(و) 0.78(  ينمعياري ينوانحراف) 3.76(بمتوسط حسابي " للمشكلات

وانحراف  )3.74(بمتوسط حسابي "التغيير على المقدرة"  مجالوجاء في الرتبة الأخيرة 

)0.80( .  
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  :فكانت النتائج كما يأتي الإداري لإبداعاوفيما يتعلق بفقرات كل مجال من مجالات 

  لمجازفةا على المقدرةمجال  .1

لفقرات هذا المجال، كما حددت تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

  .ذلك) 12(، ويظهر الجدول الرتبة ودرجة الممارسة لكل فقرة

  )12(الجدول 

المقدرة ودرجة الممارسة لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً المعلماتمن وجهة نظر  على المجازفة

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة  الرتبة
الممارسة

 ةمرتفع 1 1.02 4.12  .ترغب مدیرة المدرسة في التطویر غير العادي 9

تمتلك مدیرة المدرسة الرغبة في الاشتراك في المؤتمرات ذات الصلة  10
 ةمرتفع 2 1.00 4.10  .مجالات اهتماماتهاب

ة المدرسة الشجاعة للقيام بالأعمال الصعبة التي تتحدى رتمتلك مدی 3
 ةمرتفع 3 1.03 4.02  .اقدراتهم

 ةمرتفع 4 0.94 3.99  .تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على مواصلة العمل لساعات طویلة 5
 ةمرتفع 5 0.98 3.97  .بأداء أعمال ذات مجازفة عالية المدرسة تقوم مدیرة 4

تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على التفكير في مشكلات خارجية ذات  6
 ةمرتفع 6 1.01 3.95  .صلة بالمدرسة

 ةمرتفع 6 1.01 3.95  .جرأةتمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على التعبير عن آرائها ب 7

تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على تحدید درجة الغموض في مواقف  8
 ةمرتفع 8 1.06 3.94  العمل المختلفة

 ةمرتفع 9 1.01 3.83  .مدیرة المدرسة أن المجازفة تحقق متعة في العمل ترى 1

 اتتبدي مدیرة المدرسة الرغبة في الانتماء لفریق عمل مكلف بمهم 2
 ةمرتفع 10 1.06 3.76  .معقدة

 ةمرتفع  0.59 3.96 الدرجة الكلية 

 في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن ) 12(يلاحظ من الجدول        

) 3.96(، إذ بلغ المتوسط الحسابي مرتفعة تكان"  ةالمجازف على المقدرة"  مجالل الكويت دولة

، إذ تراوحت ةمرتفع بدرجةل فقرات هذا المجاجميع ، وجاءت )0.59(بانحراف معياري 

التي تنص و) 9(الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأولى )3.76-4.12(المتوسطات الحسابية بين 

وانحراف ) 4.12(بمتوسط حسابي " .ترغب مدیرة المدرسة في التطویر غير العادي"  على
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تمتلك مدیرة "  التي تنص علىو )10(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )1.02(معياري 

بمتوسط حسابي " .مجالات اهتماماتهابالمدرسة الرغبة في الاشتراك في المؤتمرات ذات الصلة 

التي تنص و )1(الفقرة في الرتبة قبل الأخيرة  ت، وجاء)1.00(وانحراف معياري ) 4.10(

) 3.83(بمتوسط حسابي  ".مدیرة المدرسة أن المجازفة تحقق متعة في العمل ترى"  على

تبدي "  تنص علىالتي و )2(الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأخيرة  )1.01(وانحراف معياري 

) 3.76(بمتوسط حسابي  ".معقدة اتمدیرة المدرسة الرغبة في الانتماء لفریق عمل مكلف بمهم

  ).1.06(وانحراف معياري 

  جديدة ومقترحات أفكار تقديم على المقدرةمجال  .2

لفقرات هذا المجال، كما حددت الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطاتتم حساب 

 .ذلك) 13(، ويظهر الجدول ودرجة الممارسة لكل فقرةالرتبة 

  )13(الجدول 

ودرجة الممارسة لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً المقدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة من وجهة نظر المعلمات

رقم 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  الرتبة

 ودرجة

 الممارسة

 ةمرتفع 1 1.02 3.87  .تحرص مديرة المدرسة على تنفيذ الأفكار الجديدة التي تم طرحها 8

 ةمرتفع 2 1.04 3.86  .تبدي مديرة المدرسة الرغبة في التواصل مع ذوي الأفكار الجديدة 10

9 ةمرتفع 3 1.04 3.83 .معايير موضوعيةوفقم مديرة المدرسة الأفكار الجديدةتقو 

 ةمرتفع 4 1.07 3.78  .مديرة المدرسة معنوياً العاملين الذين يبادرون بأفكار جديدة شجعت 5

 ةمرتفع 5 1.08 3.77 .تبتكر مديرة المدرسة أساليب جديدة في العمل قابلة للتنفيذ 7

3 
تحرص مديرة المدرسة على الحصول على المعلومات التي تحتاجها 

  .بسرعة
 ةمرتفع 6 1.02 3.76

 ةمرتفع 7 1.08 3.72 .مديرة المدرسة مادياً العاملين الذين يبادرون بأفكار جديدة شجعت 6

 ةمرتفع 8 1.06 3.69  .تقدم مديرة المدرسة اقتراحات جديدة لدعم أداء العاملين باستمرار 4

 ةمرتفع 9 1.05 3.68 .تشجع مديرة المدرسة طرح أفكار جديدة في العمل 2

 ةمتوسط 10 1.06 3.66  .في المدرسةنوالعاملالتي يطرحهاتتقبل مديرة المدرسة الأفكار الجديدة 1

 ةمرتفع  0.78 3.76 الدرجة الكلية 
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 في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن ) 13(يلاحظ من الجدول        

، إذ بلغ المتوسط مرتفعة تكان " جديدة ومقترحات أفكار تقديم على المقدرة" مجال ل الكويت دولة

بدرجة مرتفعة باستثناء  جميع الفقرات ، وجاءت)0.78(بانحراف معياري ) 3.76(الحسابي 

، )3.66-3.87(تراوحت المتوسطات الحسابية بين  وقد ،فقرة واحدة جاءت بدرجة متوسطة

يرة المدرسة على تنفيذ الأفكار تحرص مد التي تنص علىو) 8(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 

، وبدرجة مرتفعة )1.02(وانحراف معياري ) 3.87(بمتوسط حسابي "  .الجديدة التي تم طرحها

تبدي مديرة المدرسة الرغبة في "  التي تنص علىو )10(وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة 

 )1.04(معياري وانحراف ) 3.86(بمتوسط حسابي " .التواصل مع ذوي الأفكار الجديدة

تشجع مديرة "  التي تنص علىو )2(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة وبدرجة مرتفعة

 )1.05(وانحراف معياري ) 3.68(بمتوسط حسابي " .المدرسة طرح أفكار جديدة في العمل

ة تتقبل مديرة المدرس"  التي تنص علىو )1(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة وبدرجة مرتفعة

وانحراف ) 3.66(بمتوسط حسابي "  في المدرسة نوالعامل التي يطرحهاالأفكار الجديدة 

  .وبدرجة متوسطة )1.06(معياري 

  للمشكلات إبداعية حلول تقديم على المقدرةمجال  .3

لفقرات هذا المجال، كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         

  .ذلك) 14(، ويظهر الجدول الممارسة لكل فقرةحددت الرتبة ودرجة 
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  )14(الجدول 

المقدرة ودرجة الممارسة لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً على تقديم حلول إبداعية للمشكلات من وجهة نظر المعلمات

رقم

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 درجة

الممارسة

1 
تعمل مديرة المدرسة على المبادأة بالأفكار الجديدة لحل 

  .المشكلات القائمة
 ةمرتفع 1 1.03 3.86

3 
في تنفيذ ما تقترحه من اًمميزاًتبذل مديرة المدرسة جهد

  .حلول للمشكلات
 ةمرتفع 2 1.06 3.84

5 
 عملية صنعالعاملين فيعلى إشراكمديرة المدرسةتعمل 

  .القرارات التي من شأنها تطوير العمل
 ةمرتفع 3 1.06 3.81

2 
متعددة لحل المشكلات التي تواجها أبدالاًتقدم مديرة المدرسة

  .في العمل
 ةمرتفع 4 1.09 3.80

 ةمرتفع 5 1.07 3.75 .الإداريةتسعى مديرة المدرسة لتنمية مهاراتها 4

6 
المدرسة للتعرف إلى أسباب المشكلات التي تسعى مديرة 

  .تواجهها في العمل
 ةمرتفع 5 1.05 3.75

 ةمرتفع 7 1.05 3.73 .تتبنى مديرة المدرسة الأفكار الإبداعية الواقعية 7

9 
لتقديم حلول المبدعينتحفيزتعمل مديرة المدرسة على

  .إبداعية للمشكلات
 ةمرتفع 7 1.01 3.73

10 
للأفكار في تقويم الأداءأولويةتعطي مديرة المدرسة

  .الإبداعية في حل المشكلات
 ةمرتفع 9 1.03 3.68

8 
ن من حلول ورة المدرسة اهتماماً بما يطرحه العامليتبدي مد

  إبداعية 
 ةمتوسط 10 1.04 3.63

 ةمرتفع  0.79 3.76 الدرجة الكلية 

 دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن ) 14(من الجدول  تبيني       

، إذ بلغ المتوسط مرتفعة تكان "للمشكلات إبداعية حلول تقديم على المقدرة"  مجالل الكويت

على درجة ل فقرات هذا المجا حصلت جميع، و)0.79(بانحراف معياري ) 3.76(الحسابي 

تراوحت وقد  ،حصلت على درجة متوسطةمرتفعة من حيث الممارسة باستثناء فقرة واحدة، 
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التي تنص و) 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.63-3.86(المتوسطات الحسابية بين 

بمتوسط " .تعمل مديرة المدرسة على المبادأة بالأفكار الجديدة لحل المشكلات القائمة"  على

بة الثانية جاءت الفقرة ، وفي الرتوبدرجة مرتفعة )1.03(وانحراف معياري ) 3.86(حسابي 

في تنفيذ ما تقترحه من حلول  اًمميز اًتبذل مديرة المدرسة جهد"  التي تنص علىو )3(

، وجاءت في وبدرجة مرتفعة )1.06(وانحراف معياري ) 3.84(بمتوسط حسابي " .للمشكلات

في تقويم الأداء  أولويةتعطي مديرة المدرسة "  التي تنص علىو )10(الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 

 )1.03(وانحراف معياري ) 3.68(بمتوسط حسابي " .لأفكار الإبداعية في حل المشكلاتل

رة المدرسة يتبدي مد"  التي تنص علىو )8(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة وبدرجة مرتفعة

اري وانحراف معي) 3.63(بمتوسط حسابي "  ن من حلول إبداعيةواهتماماً بما يطرحه العامل

   .وبدرجة مرتفعة )1.04(

  التغيير على المقدرةمجال  .4

لفقرات هذا المجال، كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  .ذلك) 15(، ويظهر الجدول حددت الرتبة ودرجة الممارسة لكل فقرة

  )15(جدول ال

مجال  لفقرات الممارسة ودرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمات التغيير على المقدرة

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الرتبة
 الممارسة

 ةمرتفع 1 1.05 3.83  .تتبنى مدیرة المدرسة الأساليب الجدیدة في العمل 7

مهѧѧѧارات جدیѧѧѧدة فѧѧѧي تبѧѧѧذل مѧѧѧدیرة المدرسѧѧѧة جهѧѧѧداً لاآتسѧѧѧاب  6
 ةمرتفع 2 1.08 3.81  .العمل

متعددة لازمة  اتتبدي مدیرة المدرسة استعدادها لمزاولة مهم 8
 ةمرتفع 3 1.09 3.75  .للعمل

 ةمرتفع 4 1.08 3.74  قدرة على التكيف مع التغييرمتمتلك مدیرة المدرسة ال 5
 ةمرتفع 5 1.00 3.71  .داخل المدرسةتسعى مدیرة المدرسة لتجدید ظروف العمل  2
 ةمرتفع 6 1.03 3.70  .تطویر آليات التغييرآافياً لتبذل مدیرة المدرسة جهداً  3
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رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الرتبة المعياري

 الممارسة

فѧѧي ظѧѧروف  المناسѧѧب تحقيѧѧق التغييѧѧرلتسѧѧعى مѧѧدیرة المدرسѧѧة  1
 ةمرتفع 7 1.00 3.68  .العمل

 ةمتوسط 8 1.07 3.67  .ظاهرة طبيعية بوصفهتتقبل مدیرة المدرسة التغيير  4
 ةمرتفع  0.80 3.74 الكليةالدرجة 

 دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن ) 15(من الجدول  بدوي       

بانحراف ) 3.74(، إذ بلغ المتوسط الحسابي مرتفعة تكان التغيير على المقدرة " مجالل الكويت

باستثناء فقرة واحدة   ةالمرتفع بالدرجةل فقرات هذا المجا جميع  ، وجاءت)0.80(معياري 

، وجاءت في )3.67-3.83(تراوحت المتوسطات الحسابية بين وقد  ،توسطةمجاءت بدرجة 

" .تتبنى مديرة المدرسة الأساليب الجديدة في العمل"  التي تنص علىو) 7(الرتبة الأولى الفقرة 

لثانية جاءت ، وفي الرتبة اوبدرجة مرتفعة )1.05(وانحراف معياري ) 3.83(بمتوسط حسابي 

" .تبذل مديرة المدرسة جهداً لاكتساب مهارات جديدة في العمل"  التي تنص علىو )6(الفقرة 

، وجاءت في الرتبة قبل وبدرجة مرتفعة )1.08(وانحراف معياري ) 3.81(بمتوسط حسابي 

ف في ظرو المناسب تحقيق التغييرلتسعى مديرة المدرسة "  التي تنص علىو )1(الأخيرة الفقرة 

، وجاءت في الرتبة وبدرجة مرتفعة )1.0(وانحراف معياري ) 3.68(بمتوسط حسابي " .العمل

" .ظاهرة طبيعية بوصفهتتقبل مديرة المدرسة التغيير "  التي تنص علىو )4(الأخيرة الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة )1.07(وانحراف معياري ) 3.67(بمتوسط حسابي 

ة ذات دلالة علاقهل توجد " ينص على، الذي الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال : ثالثاً

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكوميـة   بين) α ≥ 0.05( مستوى عندإحصائية 

من وجهة نظـر   بداع الإداريللإ ممارستهن درجةوفي دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية 

  ؟المعلمات
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درجة استخدام مديرات المدارس  معامل الارتباط بين تم حساب الثالثللإجابة عن السؤال       

لإبداع ل ممارستهن درجةوالابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية 

   .يبين النتائج) 16(والجدول   ،)Pearson(باستخدام معامل ارتباط بيرسون   الإداري

  )16(الجدول 

بين درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة قيم معامل الارتباط 

الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية ودرجة ممارستهن الإبداع الإداري من وجهة نظر 

  باستخدام معامل بيرسون المعلمات

  الإبداع الإداري تمجالا                     
  

 الإداریةت الهندسة مجالا

تقدیم أفكار 
ومقترحات 
  جدیدة

تقدیم حلول
ابداعية 
 للمشكلات

المقدرة 
على التعبير

المقدرة على 
  المجازفة

  
الدرجة الكلية 
 للإبداع الإداري

 **0.76  **0.16 **0.62  **0.67  **0.80 التخطيط

 **0.81 **0.21  **0.77 **0.74  **0.67 التنظيم
 **0.48 **0.25 **0.48 **0.39 **0.32 التوجيه

 **0.15 **0.18 **0.18 *0.13 0.003 - المتابعة والتقييم
 **0.80 **0.26 **0.74 **0.71 **0.68 الدرجة الكلية لأسلوب الهندسة الإداریة

   )(α ≤ 0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى **  

     )(α ≤ 0.05ذات دلاله احصائية عند مستوى *    

 αذات دلالة إحصائية عند مستوى  إيجابية ارتباطيةعلاقة هناك أن  )16(يظهر من الجدول   

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب بين ) (0.001 ≥

 توجدو ،)80.0( معامل الارتباط بلغإذ  الإبداع الإداري ممارستهن درجةوالهندسة الإدارية 

جميع  بين)  (α ≤ 0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة علاقة ارتباطية ايجابية 

باستثناء مجال المتابعة والتقييم في ضوء  الهندسة الإدارية ومجالات الإبداع الإداريمجالات 

الهندسة الإدارية ومجال المقدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة ، إذ بلغت قيمة معامل 

   .)0.003-(الارتباط 

هل هناك فروق ذات " :ينص على، الذي الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال : رابعاً

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية في ) α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائية 
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تعزى لمتغيرات الخبرة، والمؤهل العلمي،  الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

  بية للمعلمات ؟والدورات التدري

   :تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي

  متغير الخبرة.  1

درجة استخدام مديرات المدارس لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       

يظهر و، الخبرةلمتغير  تبعاً الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

   .ذلك )17(الجدول 

  )17(الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية 
الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتغير 

  الخبرة 
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة المجال

ضوء الهندسة الإدارية التخطيط في

 0.83 3.51 120 سنوات فأقل 5
 0.85 3.61 197  سنوات 10 إلى 6من 

 0.42 3.84 83  سنة فأآثر 11
 0.78 3.63 400 المجموع

 التنظيم في ضوء الهندسة الإدارية

 0.74 3.46 120 سنوات فأقل 5
 0.83 3.56 197  سنوات 10الى  6من 

 0.51 3.86 83  سنة فأآثر 11
 0.75 3.59 400 المجموع

 التوجيه في ضوء الهندسة الإدارية

 0.62 3.47 120 سنوات فأقل 5
 0.60 3.57 197  سنوات 10الى  6من 

 0.44 3.85 83  سنة فأآثر 11
 0.59 3.60 400 المجموع

المتابعة والتقويم في ضوء الهندسة 
  الإدارية

 0.42 3.48 120 سنوات فأقل 5
 0.43 3.60 197  سنوات 10الى  6من 

 0.34 3.98 83  سنة فأآثر 11
 0.45 3.64 400 المجموع

 الكلي
 

 0.49 3.48 120 سنوات فأقل 5
 0.52 3.59 197  سنوات 10الى  6من 

 0.23 3.88 83  سنة فأآثر 11
 0.49 3.62 400 المجموع
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درجة استخدام لوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  )17(يلاحظ من الجدول      

تبعاً لمتغير  مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

وعلى  على أعلى متوسط حسابيفأكثر سنة  )11(من  أصحاب الخبرة  ، إذ حصلالخبرة

إذ بلغ متوسطهم سنوات  10 -  6من برة  م أصحاب الخ، يليه)3.88( الدرجة الكلية بلغ

إذ  فأقل سنواتخمس من لأصحاب الخبرة  ، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.59(الحسابي 

ذات دلالة إحصائية عند  الحسابية ، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات)3.48(بلغ 

، وجاءت ) One way ANOVA( تطبيق تحليل التباين الأحادي  تم )α ≥ 0.05( مستوى دلالة

  . )18( الجدول كما فينتائج تحليل التباين 

  )18( لالجدو
في درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية  لإيجاد دلالات الفروقتحليل التباين الأحادي 

الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتغير 
  الخبرة 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

التخطيط في ضوء الهندسة 
 الإداریة

 

 4.54 2.74 2 5.47 المجموعاتبين 
 

0.011 
 0.60 397 239.17 داخل المجموعات 

    399 244.64 المجموع

التنظيم في ضوء الهندسة 
 الإداریة

 

 7.40 4.08 2 8.16 بين المجموعات
 

0.001 
 0.55 397 219.01 داخل المجموعات 

    399 227.17 المجموع

التوجيه في ضوء الهندسة 
 الإداریة

 

 10.75 3.62 2 7.24 بين المجموعات
 

0.000 
 0.34 397 133.70 داخل المجموعات 

    399 140.94 المجموع

المتابعة والتقویم في ضوء 
 الهندسة الإداریة

 

 38.71 6.45 2 12.90 بين المجموعات
 

0.000 
 0.17 397 66.13 داخل المجموعات 

    399 79.02 المجموع

 الكلي
 

 19.03 4.11 2 8.22 بين المجموعات
 

0.000 
 0.22 397 85.76 داخل المجموعات 

    399 93.98 المجموع
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درجة استخدام في  إحصائية إلى وجود فروق ذات دلالة) 18(تشير النتائج في الجدول     

تبعاً لمتغير  الإداريةمديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة 

للدرجة  )0.000(، وبمستوى دلالة )19.03(ف المحسوبة إذ بلغت  ةاستناداً إلى قيم ، الخبرة

وهذه ) 4.54 – 38.71(ما بين  لهندسة الإداريةلللمجالات الأربعة وتراوحت القيم الفائية  ،الكلية

  و  )(α ≤ 0.001 و  )(α ≤ 0.01عند مستويات  القيم دالة إحصائياً 

 α ≤ 0.0001)( .  

  )Scheffe(ولتعرف عائدية الفروق تبعاً لمتغير الخبرة، تم استخدام اختبار شيفيه      

  :يبين النتائج) 19(للمقارنات البعدية، والجدول 

  )19(الجدول 
للمقارنات البعدية في درجة استخدام مديرات المدارس ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

 الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية تبعاً لمتغير الخبرة 

 الخبرة المتوسط الحسابي المجال
سنوات  5

 فأقل
إلى  6من 
سنة فأآثر 11سنوات 10

3.51  3.61  3.84  

التخطيط في ضوء الهندسة 
  الإداریة

 *0.33- 0.10- - سنوات فأقل 5 3.51
 0.23- -   سنوات 10إلى  6من  3.61
 -    سنة فأآثر 11 3.84

  3.86  3.56 3.46      المتوسط  الحسابي

التنظيم في ضوء الهندسة 
  الإداریة

 *0.40- 0.10- - سنوات فأقل 5 3.46
 0.30- -   سنوات 10الى  6من  3.56
 -    سنة فأآثر 11 3.86

  3.85  3.57 3.47      المتوسط  الحسابي

التوجيه في ضوء الهندسة 
  الإداریة

 *0.38- 0.10- - سنوات فأقل 5 3.47
 *0.28- -   سنوات 10الى  6من  3.57
 -    سنة فأآثر 11 3.85

  3.98  3.60 3.48      المتوسط  الحسابي

المتابعة والتقویم في ضوء 
  الهندسة الإداریة

 *0.50- 0.12- - سنوات فأقل 5 3.48
 *0.38- -   سنوات 10الى  6من  3.60
 -    سنة فأآثر 11 3.98

  3.88  3.59 3.48      المتوسط  الحسابي

 الكلي
 

 *0.40- 0.11- - سنوات فأقل 5 3.48
 *0.29- -   سنوات 10الى  6من  3.59
 -    سنة فأآثر 11 3.88
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سنة  11رة التنظيم كان بين خبالتخطيط وي أن الفروق في مجال) 19(يلاحظ من الجدول   

سنة فأكثر بالاستناد إلى قيم المتوسطات  11قل ولصالح خبرة سنوات فأ 5فأكثر وخبرة 

سنة  11المتابعة والدرجة الكلية بين خبرة ي التوجيه ومجالفي بينما كانت الفروق  ،الحسابية

سنة فأكثر  11خبرة ولصالح  سنوات،) 10-6من (وخبرة  سنوات فاقل 5فأكثر وخبرة 

   .بالاستناد إلى قيم المتوسطات الحسابية

  :المؤهل العلميمتغير . 2

درجة استخدام مديرات المدارس لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

، المؤهل العلميلمتغير  تبعاً الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

  .ذلك )20(الجدول يظهر و

  
  )20(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية 
تبعاً لمتغير من وجهة نظر المعلمات الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية 
  المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 التخطيط في ضوء الهندسة الإدارية

 0.83 3.46 46 اقل من بكالوريوس

 0.78 3.63 277 بكالوريوس

 0.76 3.71 77 ماجستير فما فوق

 0.78 3.63 400 المجموع

  التنظيم في ضوء الهندسة الإدارية

 0.75 3.41 46 اقل من بكالوريوس

 0.74 3.58 277 بكالوريوس

 0.79 3.73 77 ماجستير فما فوق

 0.75 3.59 400 المجموع

  التوجيه في ضوء الهندسة الإدارية
 0.64 3.54 46 اقل من بكالوريوس

 0.59 3.58 277 بكالوريوس
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 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 0.56 3.70 77 ماجستير فما فوق

 0.59 3.60 400 المجموع

المتابعة والتقويم في ضوء الهندسة 

  الإدارية

 0.40 3.73 46 اقل من بكالوريوس

 0.44 3.61 277 بكالوريوس

 0.49 3.72 77 ماجستير فما فوق

 0.45 3.64 400 المجموع

 الكلي
 

 0.51 3.54 46 اقل من بكالوريوس

 0.48 3.60 277 بكالوريوس

 0.48 3.72 77 ماجستير فما فوق

 0.49 3.62 400 المجموع

درجة استخدام لوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  )20(يلاحظ من الجدول      

تبعاً لمتغير  مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

على الدرجة  على أعلى متوسط حسابي حملة الماجستير فما فوق ، إذ حصل المؤهل العلمي

، وأخيراً جاء )3.60(إذ بلغ متوسطهم الحسابي وريوس م حملة البكال، يليه)3.72( الكلية بلغ

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين )3.54(إذ بلغ  اقل من بكالوريوسلحملة المتوسط الحسابي 

تطبيق تحليل  تم )(α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الحسابية المتوسطات

   ).21( الجدولكما في ، وجاءت نتائج تحليل التباين )One way ANOVA(التباين الأحادي 
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  )21(الجدول 

في درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية تحليل التباين الأحادي لإيجاد دلالات الفروق 

تبعاً لمتغير من وجهة نظر المعلمات الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية 

  المؤهل العلمي

مجموع  التباین مصدر المجال
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

التخطيط في ضوء الهندسة
 الإداریة

 

 0.90 2 1.80 بين المجموعات

1.48 
 

0.230 
 

 0.61 397 242.84 داخل المجموعات
  399 244.64 المجموع

التنظيم في ضوء الهندسة 
 الإداریة

 

 1.48 2 2.97 بين المجموعات

2.63 
 

0.073 
 

 0.56 397 224.21 داخل المجموعات
  399 227.17 المجموع

التوجيه في ضوء الهندسة 
 الإداریة

 

 0.52 2 1.04 بين المجموعات

1.47 
 

0.230 
 

 0.35 397 139.90 داخل المجموعات
  399 140.94 المجموع

المتابعة والتقویم في ضوء 
 الإداریةالهندسة 

 

 0.58 2 1.17 بين المجموعات

2.98 
 

0.052 
 

 0.20 397 77.85 داخل المجموعات
  399 79.02 المجموع

 الكلي
 

 0.56 2 1.11 بين المجموعات

2.38 
 

0.094 
 

 0.23 397 92.87 داخل المجموعات
  399 93.98 المجموع

درجة استخدام في إحصائية  فروق ذات دلالة إلى عدم وجود) 21(تشير النتائج في الجدول      

تبعاً لمتغير  مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

 )0.94(، وبمستوى دلالة )2.38(ف المحسوبة إذ بلغت  ةاستناداً إلى قيم ،المؤهل العلمي

   إحصائية عند مستوىفي حين ظهرت فروق ذات دلالة  ،للدرجة الكلية

α ≤ 0.05)(   في مجال المتابعة والتقويم في ضوء الهندسة الإدارية، إذ بلغت القيمة الفائية

في المجالات الثلاثة  )(α ≤ 0.05 ولم تكن هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى) 2.98(

  ).   1.47 - 2.63(الأخرى إذ ترواحت القيم الفائية ما بين 
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للمقارنات  أستخدم اختبار شيفيه ولمعرفة عائدية الفروق وفقاً لمتغير المؤهل العلمي فقد    

  .يبين ذلك) 22(البعدية، والجدول 

  )22(الجدول 

للمقارنات البعدية في درجة استخدام مديرات المدارس ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية تبعاً لمتغير تبعاً لمتغير 

  المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي المتوسط الحسابي المجال
اقل من 
ماجستير فما بكالوریوسبكالوریوس

 فوق
3.73  3.61  3.72  

المتابعة والتقویم في ضوء 
  الهندسة الإداریة

 0.01 *0.12 -اقل من بكالوریوس 3.73
 *0.11- -  بكالوریوس 3.61
 -   ماجستير فما فوق 3.72

ان الفرق كان بين البكالوريوس واقل من البكالوريوس ولصالح ) 22(يلاحظ من الجدول       

اقل من البكالوريوس، كذلك فقد ظهر فرق بين البكالوريوس وماجستير فما فوق ولصالح 

  .ماجستير فما فوق بالاستناد الى قيم المتوسطات الحسابية

  :الدورات التدريبية. 3

درجة استخدام مديرات المدارس تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل     

تبعاً لمتغير الدورات التدريبية،  الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

  .ذلك )23(يظهر الجدول و

  )23(الجدول 

استخدام مديرات المدارس الابتدائية درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتغير  الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

  الدورات التدريبية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الدورات التدريبية المجال

التخطيط في ضوء 
 الهندسة الإداریة

 

 0.80 3.66 39 دورة واحدة
 0.82 3.61 120 دورتين

 0.77 3.63 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.78 3.63 400 الكلي
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الدورات التدريبية المجال

التنظيم في ضوء 
 الهندسة الإداریة

 

 0.70 3.60 39 دورة واحدة
 0.75 3.58 120 دورتين

 0.77 3.60 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.75 3.59 400 الكلي

التوجيه في ضوء 
 الهندسة الإداریة

 

 0.59 3.71 39 واحدةدورة 
 0.57 3.58 120 دورتين

 0.61 3.59 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.59 3.60 400 الكلي

المتابعة والتقویم في 
ضوء الهندسة الإداریة

 

 0.45 3.59 39 دورة واحدة
 0.44 3.61 120 دورتين

 0.45 3.67 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.45 3.64 400 الكلي

 الكلي
 

 0.50 3.64 39 واحدةدورة 
 0.46 3.60 120 دورتين

 0.49 3.62 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.49 3.62 400 الكلي

درجة لوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  )23(يلاحظ من الجدول      

 تبعاً استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

على أعلى متوسط  أصحاب الدورة التدريبية الواحدة ، إذ حصل الدورات التدريبيةلمتغير 

إذ بلغ متوسطهم م أصحاب ثلاث دورات فأكثر ، يليه)3.64( بلغ على الدرجة الكلية حسابي

، )3.60(إذ بلغ  لأصحاب الدورتين، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.62(الحسابي 

 α ذات دلالة إحصائية عند مستوى الحسابية ذا كانت الفروق بين المتوسطاتولتحديد فيما إ

، وجاءت نتائج ) One way ANOVA( تطبيق تحليل التباين الأحادي  تم، )(0.05 ≥

  ).24( الجدولكما في تحليل التباين 
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  )24(الجدول 

تحليل التباين الأحادي لإيجاد دلالات الفروق في درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية 

تبعاً لمتغير من وجهة نظر المعلمات الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية 

  الدورات التدريبية

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
ستوى م قيمة ف المربعات

 الدلالة

التخطيط في ضوء 
 الهندسة الإدارية

 

 0.04 2 0.08 بين المجموعات
0.06 
 

0.939 
 0.62 397 244.57 داخل المجموعات 

  399 244.64 المجموع

التنظيم في ضوء الهندسة
 الإدارية

 

 0.02 2 0.04 بين المجموعات
0.04 
 

0.965 
 0.57 397 227.13 داخل المجموعات 

  399 227.17 المجموع

التوجيه في ضوء الهندسة
 الإدارية

 

 0.26 2 0.51 بين المجموعات
0.72 
 

0.486 
 0.35 397 140.43 داخل المجموعات 

  399 140.94 المجموع

المتابعة والتقويم في ضوء
 الهندسة الإدارية

 

 0.18 2 0.36 بين المجموعات
0.91 
 

0.402 
 0.20 397 78.66 داخل المجموعات 

  399 79.02 المجموع

 الكلي
 

 0.04 2 0.09 بين المجموعات
0.18 
 

0.835 
 0.24 397 93.90 داخل المجموعات 

  399 93.98 المجموع

  عند مستوىإحصائية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 24(تشير النتائج في الجدول      

α ≤ 0.05)( ، مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت درجة استخدام في

ف المحسوبة إذ  ةاستناداً إلى قيم ،الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير  لأسلوب الهندسة الإدارية

وتراوحت القيم الفائية للمجالات  للدرجة الكلية، )0.835(، وبمستوى دلالة )0.18(بلغت 

وهذه القيم غير دالة إحصائياً عند مستوى ) 0.91 –0.04(ما بين  لهندسة الإداريةالأربعة ل

α ≤ 0.05)(.  

هل هناك فروق ذات "  ينص على، الذي الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال : خامسا

مديرات المدارس الابتدائية  ممارسةدرجة في  (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 
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تعزى لمتغيرات الجنس،   الإداري من وجهة نظر المعلماتالحكومية في دولة الكويت للإبداع 

  والخبرة والمؤهل العلمي للمعلمين؟

  :تمت الإجابة على هذا السؤال على النحو الآتي

  متغير الخبرة. 1

مديرات المدارس  ممارسة درجةوتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       

لمتغير  تبعاً الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلماتالابتدائية الحكومية في دولة 

  .ذلك )25(يظهر الجدول و، الخبرة

  )25(الجدول 

مديرات المدارس الابتدائية  ممارسةدرجة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الخبرةتبعاً لمتغير الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات 

المتوسط  العدد الخبرة العملية المجال
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المقدرة على تقديم أفكار 
 ومقترحات جديدة

 

 0.77 3.81 120 سنوات فأقل 5
 0.83 3.67 197  سنوات 10الى  6من 

 0.67 3.91 83  سنة فأآثر 11
 0.79 3.76 400 المجموع

المقدرة على تقديم حلول 
 للمشكلاتإبداعية 

 

 0.76 3.78 120 سنوات فأقل 5
 0.82 3.60 197  سنوات 10الى  6من 

 0.65 4.08 83  سنة فأآثر 11
 0.79 3.76 400 المجموع

 المقدرة على التغيير
 

 0.78 3.56 120 سنوات فأقل 5
 0.82 3.62 197  سنوات 10الى  6من 

 0.53 4.28 83  سنة فأآثر 11
 0.80 3.74 400 المجموع

 المقدرة على المجازفة
 

 0.57 3.90 120 سنوات فأقل 5
 0.57 3.88 197  سنوات 10الى  6من 

 0.60 4.26 83  سنة فأآثر 11
 0.59 3.96 400 المجموع

 الكلي

 0.53 3.76 120 سنوات فأقل 5
 0.61 3.69 197 سنوات 10الى  6من 

 0.40 4.13 83 سنة فأآثر 11
 0.57 3.80 400  المجموع
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 ممارسة درجةل الحسابية وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات) 25(يلاحظ من الجدول     

 مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

على أعلى متوسط  سنة فما فوق )11(من  أصحاب الخبرة  ، إذ حصلالخبرةتبعاً لمتغير 

إذ بلغ متوسطهم  فأقل سنوات  5م أصحاب الخبرة  ، يليه)4.13(بلغ  على الدرجة الكلية حسابي

إذ بلغ  سنوات 10 -  6من لأصحاب الخبرة  ، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.76(الحسابي 

ذات دلالة إحصائية عند  الحسابية ، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات)3.69(

، ) One way ANOVA(تطبيق تحليل التباين الأحادي  تم )(α ≤ 0.05مستوى دلالة 

  . )26( الجدول كما فيوجاءت نتائج تحليل التباين 

  )26(الجدول 

مديرات المدارس الابتدائية  ممارسةفي درجة  لإيجاد دلالات الفروقتحليل التباين الأحادي 

 تبعاً لمتغير الخبرة الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

 مصدر التباين المجال
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

المقدرة على تقديم 
أفكار ومقترحات جديدة

  

 3.23 1.97 2 3.95بين المجموعات
 

0.041 
 0.61 397 242.28داخل المجموعات 

    399 246.22المجموع

المقدرة على تقديم 
حلول إبداعية 
  للمشكلات

 11.36 6.75 2 13.49بين المجموعات
 

0.000 
 0.59 397 235.69داخل المجموعات 

    399 249.18المجموع

 المقدرة على التغيير
 

 26.78 15.34 2 30.68بين المجموعات
 

0.000 
 0.57 397 227.42داخل المجموعات 

    399 258.10المجموع

المقدرة على المجازفة
 

 14.24 4.68 2 9.35بين المجموعات
 

0.000 
 0.33 397 130.37داخل المجموعات 

    399 139.72  المجموع

 الكليا

 5.86 2 11.73بين المجموعات
19.51 0.000 

 0.30 397 119.34داخل المجموعات
    399 131.07  المجموع
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 ≥ αإحصائية عند مستوى  إلى وجود فروق ذات دلالة) 26(الجدول تشير النتائج في      

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع في  )(0.05

ف المحسوبة إذ بلغت  ةاستناداً إلى قيم ،الخبرةتبعاً لمتغير  الإداري من وجهة نظر المعلمات

وتراوحت القيم الفائية للمجالات الأربعة للدرجة الكلية،  )0.000(، وبمستوى دلالة )19.51(

    )(α≤0.05   ه القيم دالة إحصائياً عند مستوييوهذ) 26.78 – 3.23(ما بين للإبداع الإداري 

  α ≤ 0.0001)(.  

) 27(ولتحديد مصادر الفروق فقد استخدم اختبار شيفيه للمقارنات البعدية ويوضح الجدول       

  .نتائج هذا الاختبار

  ) 27(الجدول 

درجة استخدام مديرات المدارس للمقارنات البعدية في  )Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتغير 

  الخبرة 

 الخبرة المتوسط الحسابي المجال
سنوات  5

 فأقل
إلى  6من 
سنوات 10

سنة  11
 فأآثر

3.81  3.67  3.91  

المقدرة على تقدیم أفكار 
  ومقترحات جدیدة

 0.10- 0.14 - سنوات فأقل 5 3.81

 *0.24- -   سنوات 10إلى  6من  3.67
 -    سنة فأآثر 11 3.91

  4.08  3.60 3.78      المتوسط  الحسابي

المقدرة على تقدیم حلول إبداعية 
  للمشكلات

 *0.30- 0.18 - سنوات فأقل 5 3.78

 *0.48- -   سنوات 10الى  6من  3.60
 -    سنة فأآثر 11 4.08

  4.28  3.62 3.56      المتوسط  الحسابي

  المقدرة على التغيير
 *0.72- 0.06- - سنوات فأقل 5 3.56

 *0.66- -   سنوات 10الى  6من  3.62
 -    سنة فأآثر 11 4.28

  4.26 3.88  3.90      المتوسط  الحسابي
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  المقدرة على المجازفة
 *0.36- 0.02 - سنوات فأقل 5 3.90

 *0.38- -   سنوات 10الى  6من  3.88
 -    سنة فأآثر 11 4.26

  4.13  3.69 3.76      المتوسط  الحسابي

 الدرجة الكلية
 *0.37- 0.07 - سنوات فأقل 5 3.76

 *0.44- -   سنوات 10الى  6من  3.69
 -    سنة فأآثر 11 4.13

كان  ومقترحات جديدةالمقدرة على تقديم أفكار ق في مجال أن الفر) 27(يلاحظ من الجدول     

سنة فأكثر بالاستناد إلى قيم  11سنوات ولصالح خبرة  10 – 6سنة فأكثر وخبرة  11بين خبرة 

بين خبرة  الثلاثة الأخرى والدرجة الكلية المتوسطات الحسابية بينما كانت الفروق في المجالات

سنة فأكثر  11 ولصالح خبرة )سنوات 10- 6من (وخبرة  سنوات فاقل 5سنة فأكثر وخبرة  11

   .قيم المتوسطات الحسابية ىالبالاستناد إ

  المؤهل العلميمتغير . 2

مديرات المدارس الابتدائية  ممارسة درجةلتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات       

، المؤهل العلميلمتغير  تبعاً الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

  .ذلك يبين )28(الجدول و
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  )28(الجدول 

مديرات المدارس الابتدائية  ممارسةدرجة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المؤهل تبعاً لمتغير الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات 

  العلمي

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

  المقدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة

 0.84 3.55 46 اقل من بكالوريوس

 0.76 3.79 277  بكالوريوس

 0.84 3.79 77  ماجستير فما فوق

 0.79 3.76 400 المجموع

 المقدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلات
 

 0.89 3.56 46 اقل من بكالوريوس

 0.75 3.76 277  بكالوريوس

 0.87 3.85 77  ماجستير فما فوق

 0.79 3.76 400 المجموع

 المقدرة على التغيير
 

 0.75 3.59 46 اقل من بكالوريوس

 0.81 3.68 277  بكالوريوس

 0.76 4.03 77  ماجستير فما فوق

 0.80 3.74 400 المجموع

 المقدرة على المجازفة
 

 0.54 3.92 46 اقل من بكالوريوس

 0.57 3.94 277  بكالوريوس

 0.69 4.06 77  ماجستير فما فوق

 0.59 3.96 400 المجموع

 الكلي

 0.57 3.65 46 اقل من بكالوريوس

 0.56 3.79 277 بكالوريوس

 0.61 3.93 77 ماجستير فما فوق

 0.57 3.80 400 المجموع
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درجة استخدام  في وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية )28(يلاحظ من الجدول     

 مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

على  على أعلى متوسط حسابي حملة الماجستير فما فوق إذ حصل، المؤهل العلميتبعاً لمتغير 

، وأخيراً )3.79(إذ بلغ متوسطهم الحسابي م حملة البكالوريوس يليه، )3.93(الدرجة الكلية بلغ 

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق )3.65(ذ بلغ لحملة اقل من بكالوريوس إجاء المتوسط الحسابي 

تم  تطبيق تحليل   )(α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الحسابية بين المتوسطات

   ) .29(الجدول  كما في، وجاءت نتائج تحليل التباين ) One way ANOVA( التباين الأحادي 

  
  
  )29(الجدول 

مديرات المدارس الابتدائية  ممارسةتحليل التباين الأحادي لإيجاد دلالات الفروق في درجة 

المؤهل تبعاً لمتغير الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات 

  العلمي

 التباينمصدر  المجال
مجموع

  المربعات

درجات 

 الحرية
متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

المقدرة على تقديم 

أفكار ومقترحات جديدة

 1.16 2 2.33 بين المجموعات
1.90 
 

0.152 
 0.61 397 243.89 داخل المجموعات 

  399 246.22 المجموع

المقدرة على تقديم 

حلول إبداعية 

  للمشكلات

 1.22 2 2.43 المجموعاتبين
1.96 
 

0.142 
 0.62 397 246.75 داخل المجموعات 

  399 249.18 المجموع

 المقدرة على التغيير
 

 4.21 2 8.42 بين المجموعات
6.70 
 

0.001 
 0.63 397 249.68 داخل المجموعات 

  399 258.10 المجموع

المقدرة على المجازفة
 

 1.43 0.50 2 1.00 بين المجموعات
 

0.241 
 0.35 397 138.72 داخل المجموعات 
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 التباينمصدر  المجال
مجموع

  المربعات

درجات 

 الحرية
متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

  399 139.72 المجموع

 لدرجة الكليةا

 1.17 2 2.34 بين المجموعات

 0.32 397 128.73 داخل المجموعات 0.028 3.60

  399 131.07 المجموع

إحصائية عند مستوى             إلى وجود فروق ذات دلالة) 29(تشير النتائج في الجدول      

α ≤ 0.05)(   مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع  ممارسة درجةفي

ف المحسوبة إذ  ة،  استناداً إلى قيمالمؤهل العلميتبعاً لمتغير  الإداري من وجهة نظر المعلمات

تراوحت القيم الفائية للمجالات للدرجة الكلية، و )0.028(، وبمستوى دلالة )3.60( بلغت

وكان هناك فرق ذو دلالة احصائية في مجال . )1.43 –6.70(ما بين للإبداع الإداري الأربعة 

 ≥ αوهي دالة إحصائياً عند مستوى  ) 6.70(، إذ بلغت قيمة ف " المقدرة على التغيير" 

الأخرى ، إذ تراوحت قيم ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية للمجالات الثلاثة . )(0.001

  ).1.90 – 1.43(ف بين 

ولمعرفة عائدية الفروق تبعاً للمؤهل العلمي في مجال المقدرة على التغيير فقد أستخدم      

  .يبين ذلك) 30(اختبار شيفيه، والجدول 
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  )30(الجدول 

للمقارنات البعدية في درجة استخدام مديرات المدارس ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه 

الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتغير 

  العلمي لمؤهلا

 المؤهل العلمي المتوسط الحسابي المجال
اقل من 
ماجستير فما بكالوریوس بكالوریوس

 فوق
3.59  3.68  4.03  

 المقدرة على التغيير
 

 *0.44- 0.09- - اقل من بكالوریوس 3.59
 *0.35- -  بكالوریوس 3.68
 -   ماجستير فما فوق 4.03

  3.93  3.79 3.65      المتوسط  الحسابي

 ةالكليالدرجة 
 *0.28- 0.14- - اقل من بكالوریوس 3.65
 0.14- -  بكالوریوس 3.79
 -   ماجستير فما فوق 3.93

بين حملة " المقدرة على التغيير" أن هناك فرقاً في مجال ) 30(يلاحظ من الجدول      

، ولصالح حملة " وأقل من بكالوريوس" "بكالوريوس"وحملة كل من " ماجستير فما فوق"

ماجستير فما "كما وجد فرق بين حملة . ، استناداً إلى قيم المتوسطات الحسابية"ماجستير فما فوق"

في الدرجة الكلية، كما " ماجستير فما فوق "ولصالح حملة " أقل من بكالوريوس" وحملة" فوق

  . تشير إلى ذلك قيم المتوسطات الحسابية
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  الدورات التدريبيةمتغير . 3

مديرات المدارس الابتدائية  ممارسة درجةلتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات      

الدورات لمتغير  تبعاً الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

  .ذلك يبين )31(الجدول و،  التدريبية

  
  )31(الجدول 

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية  ممارسة لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتغير الدورات التدريبية

 العدد الدورات التدريبية المجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المقدرة على تقديم أفكار 
  ومقترحات جديدة

 0.76 3.75 39 دورة واحدة
 0.78 3.76 120 دورتين

 0.79 3.76 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.79 3.76 400 الكلي

المقدرة على تقديم حلول إبداعية 
 للمشكلات

 

 0.67 3.81 39 دورة واحدة
 0.77 3.72 120 دورتين

 0.82 3.77 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.79 3.76 400 الكلي

 المقدرة على التغيير
 

 0.80 3.78 39 دورة واحدة
 0.73 3.68 120 دورتين

 0.84 3.76 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.80 3.74 400 الكلي

 المقدرة على المجازفة
 

 0.54 4.04 39 دورة واحدة
 0.58 3.96 120 دورتين

 0.61 3.95 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.59 3.96 400 الكلي

 الكلي

 0.48 3.84 39 دورة واحدة
 0.54 3.78 120 دورتين

 0.60 3.81 241 ثلاث دورات فأآثر
 0.57 3.80 400 الكلي
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درجة استخدام  في وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية )31(يلاحظ من الجدول    

 مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

على  على أعلى متوسط حسابي أصحاب الدورة الواحدة إذ حصل، تبعاً لمتغير الدورات التدريبية

إذ بلغ متوسطهم الحسابي أصحاب ثلاث دورات فأكثر  م، يليه)3.84(الدرجة الكلية بلغ 

، ولتحديد فيما إذا )3.78(ذ بلغ لأصحاب الدورتين إ، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.81(

تطبيق  تم )(α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الحسابية الفروق بين المتوسطاتكانت 

الجدول  كما في، وجاءت نتائج تحليل التباين )One way ANOVA( تحليل التباين الأحادي 

)32. (   

  )32(الجدول 

تحليل التباين الأحادي لإيجاد دلالات الفروق في درجة ممارسة مديرات المدارس الابتدائية 

الدورات تبعاً لمتغير الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات 

  التدريبية

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 لةالدلا

المقدرة على تقديم أفكار
 ومقترحات جديدة

  

 0.008 2 0.01 بين المجموعات
0.00 
 

0.996 
 0.62 397 246.22داخل المجموعات 

  399 246.22 المجموع

المقدرة على تقديم حلول
  إبداعية للمشكلات

 0.16 2 0.33 بين المجموعات
0.26 
 

0.770 
 0.63 397 248.85داخل المجموعات 

  399 249.18 المجموع

 المقدرة على التغيير
 

 0.33 2 0.66 بين المجموعات
0.51 
 

0.601 
 0.65 397 257.44داخل المجموعات 

  399 258.10 المجموع

المقدرة على المجازفة
 

 0.14 2 0.27 بين المجموعات
0.39 
 

0.679 
 0.35 397 139.45داخل المجموعات 

  399 139.72 المجموع

 الكلي
 0.08 2 0.15 بين المجموعات

0.23 
 

0.795 
 0.33 397 130.92داخل المجموعات 

  399 131.07 المجموع
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       عند مستوى إحصائية وجود فروق ذات دلالةعدم إلى ) 32(تشير النتائج في الجدول     

α ≤ 0.05)(  الحكومية في دولة الكويت للإبداع مديرات المدارس الابتدائية ممارسة درجة في

ف المحسوبة  ةاستناداً إلى قيم ،تبعاً لمتغير الدورات التدريبية الإداري من وجهة نظر المعلمات

تراوحت القيم الفائية للمجالات ، وللدرجة الكلية )0.795(، وبمستوى دلالة )0.23( إذ بلغت

وهي ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )0.39 –0.008(ما بين للإبداع الإداري الأربعة 

α ≤ 0.05)(  .  
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  خامسالفصل ال

  والتوصيات  نتائج الدراسةمناقشة 
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  الخامس الفصل

  والتوصيات الدراسة نتائج مناقشة

، والتوصياتالتي توصلت إليها هذه الدراسة  نتائجال مناقشةليتضمن هذا الفصل عرضاً 

  :وعلى النحو الآتي

درجة استخدام ما " على ينص النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي  مناقشة: أولاً

مـن وجهـة    مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

      ؟ نظر المعلمات

 الابتدائية المدارس مديرات استخدام جةدرأن إلى ) 6(الجدول  أشارت النتائج في

، إذ ةمتوسط تكان المعلمات نظر وجهة من الإدارية الهندسة لأسلوب الكويت دولة في الحكومية

وقد تعزى هذه النتيجة إلى تصور ، )0.49(بانحراف معياري ) 3.61(بلغ المتوسط الحسابي 

لأهمية التخطيط أفراد العينة إلى أن إدراك مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت 

في العملية الإدارية على مستوى المدرسة ولا سيما في إتباع أسلوب الهندسة الإدارية في عملية 

وربما تعود هذه . التخطيط، انطلاقاً من أهمية هذه العملية وضرورتها للعمل الإداري التربوي

يمكن الاستغناء عنها، إذ  النتيجة إلى اهتمام هذه المديرات بالتنظيم بوصفه وظيفة إدارية مهمة لا

من خلالها يتم توزيع الأدوار والمهمات، وينظم سير العمل داخل المدرسة، وبخاصة إذا ما تم 

إلا أن عمليات التنظيم هذه بحاجة إلى دعم وفق . أداء هذه الوظيفة من منظور الهندسة الإدارية

 في الحكومية الابتدائية دارسالم مديرات استخدام إطار مفهوم الهندسة الإدارية لترتقي درجة

وقد يكون السبب وراء هذه . من المتوسط إلى المرتفع الإدارية الهندسة لأسلوب الكويت دولة

النتيجة إلى أن مديرات المدارس الابتدائية ينظرن إلى التوجيه بأنه وسيلة إيجابية يمكن اعتمادها 

ائية عندما يأتي في إطار الهندسة إذ يحتل التوجيه أهمية استثن. في تحقيق أهداف المدرسة 
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. الإدارية، لا سيما عندما يكون منصباً على كيفية انجاز المهمات والإعمال المنوطة بالمعلمات

وربما جاءت هذه النتيجة لاهتمام مديرات المدارس الابتدائية بعملية المتابعة والتقويم التي تعد 

مة، وتحتل هذه العملية أهمية خاصة في إحدى العمليات المهمة في أي عمل إداري لأية منظ

المدارس بوصفها الجهات المسؤولة عن إعداد الجيل الجديد، وتزداد أهمية هذه العملية عندما 

  . تكون ضمن إطار الهندسة الإدارية، مما قد يزيد في تحقيق مخرجات أفضل للعملية التربوية 

  : المناقشة لها على النحو الآتي أما بالنسبة لمجالات أداة الدراسة الأربعة فكانت    

  الإدارية الهندسة ضوء في التخطيطمجال  .1

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في  درجة استخدام أن) 7(الجدول  أظهرت النتائج في     

، إذ بلغ المتوسط ةمتوسط تكان " الإدارية الهندسة ضوء في التخطيط" مجال دولة الكويت ل

  .)0.45(بانحراف معياري ) 3.64(الحسابي 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديرات المدارس الابتدائية الحكومية لديهن المقدرة على     

وضع خطط بديلة للتعامل مع الظروف الطارئة التي تتعرض لها مدارسهن، وربما جاءت هذه 

، مما يشجعهن النتيجة لأن المديرات يمتلكن رؤى مستقبلية واضحة لما ستكون عليه مدارسهن

على بذل مزيد من الجهد لتحقيق الأهداف التربوية للمؤسسة التربوية، وحث المعلمات على القيام 

  .بواجباتهن على أكمل وجه

وقد تكون هذه النتيجة بسبب ربط المديرات بين ماضي مدارسهن وما وصلت إليه تلك    

هل وضع خطة تربوية على مستوى وهذا الربط قد يس. المدارس الآن، والنظرة المستقبلية لها

المدرسة يمكن أن ينجح في تحقيق أهدافها لتضمينها أحداث الماضي والحاضر، التي من شأنها 

  .أن تزيد الرؤية وضوحاً، والعمل إقداماً، والأهداف تحقيقاً
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ل وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى اهتمام المديرات بتحقيق التنمية المهنية الإدارية من خلا   

مواكبة المستجدات في الفكر الإداري وتحديث مسار العمل وتفعيل التكنولوجيا لخدمة العمليات 

الأزمات مع مراعاة ما  مع للتعامل البديلة الخططب فضلاً عن الاهتمام. التخطيطية في الإدارة 

   .التطوير لتحقيق متاحة بشريةو مادية إمكانياتيتوافر من 

 العتربي، واختلفت مع دراستي )2009(هذا واتفقت هذه النتيجة مع دراسة بني عيسى     

  . )2010(حنون و) 2004(

  الإدارية الهندسة ضوء في التوجيهمجال  .2

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية  درجة استخدام أن إلى )8(الجدول  أظهرت نتائج       

، إذ بلغ المتوسط ةمتوسط تكان "الإدارية الهندسة ضوء في التوجيه "مجال في دولة الكويت ل

  .)0.59(بانحراف معياري ) 3.60(الحسابي 

مما ، الفريق بروح العمل نحو تالعاملا المدرسة مديرة هيتوجوقد تعزى هذه النتيجة إلى    

 بين الاتصالمن خلال ما يوفره العمل الجماعي التعاوني من سهولة  الخبرات تبادليدعم 

وربما جاءت هذه النتيجة بسبب اهتمام مديرات  .عملهم مسار هوجلي المستويات كافة في العاملين

فضلاً  .بناءة إيجابية التوجيه عمليةلتكون  الناجحة الخبرات تقديم على القائم التوجيهالمدارس ب

يوفر مما قد  المتنوعة مصادرها من الجديدة المعرفة على للحصول العلمي لبحثل هنتشجيععن 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى سعي المديرة  .المدرسة في للعاملين المهني النمو فرصاً بناءة لتحقيق

  .لتوفير نظام معلومات خاص بالعملية التربوية

 )2004( العتربيواختلفت مع دراسة ، )2009( الديحانيواتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

  ).2010(ودراسة حنون 
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   الإدارية الهندسة ضوء في التنظيم .3

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في  درجة استخدام أن) 9(الجدول  أشارت النتائج في    

، إذ بلغ المتوسط ةمتوسط تكان " الإدارية الهندسة ضوء في التنظيم" مجال دولة الكويت ل

   .)0.75(بانحراف معياري ) 3.59(الحسابي 

تتبع إجراءات ناجحة لتنظيم الأعمال بين  المدرسة مديرة وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن       

 .والجماعية الفردية، الجهود لتنظيم اتللمعلم الممنوحة السلطة نوع تحديدالعاملات من خلال 

، ومراعاة مقدرات المعلمات ومهاراتهن عند الإداري الاتصال في استخدام أساليب والتنوع

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى أن . توزيع المهمات مع الحرص على بناء التفاعل بينهن

 لتحسينل سعياً هناختصاصاتوفق  تللعاملا اتالسلطبعض مديرات المدارس قد يفوضن 

 اتمديريتم الارتقاء بأداء  وحتى .العمل في الأخطاء من لتقليلوا الإدارية للإجراءات المستمر

 تطوير خطة لمناقشة العمل فرق أسلوب يتبننحو المستوى المرتفع لا بد لهن من  رساالمد

المدرسة والعاملات فيها وتقديم الدعم اللازم  مشكلات لمعالجة إجرائية حلولوتقديم  العمل

   .وحلها المشكلات هذه لتجاوز

 ،)2004( العتربي، واختلفت مع دراسة )2009( الديحانيواتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

  .)2009( عيسى بنيدراسة و

  الإدارية الهندسة ضوء في والتقويم المتابعةمجال  .4

مديرات المدارس الابتدائية الحكومية  درجة استخدام أن )10(الجدول  أظهرت النتائج في       

، إذ بلغ ةمتوسط تكان " الإدارية الهندسة ضوء في والتقويم المتابعة "مجال في دولة الكويت ل

  .)0.75(بانحراف معياري ) 3.59(المتوسط الحسابي 
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ت وأعمالهن العاملا مديرات المدارس الابتدائية لأنشطة متابعة وقد تعزى هذه النتيجة إلى      

 .وكمياً نوعياًوأدواتها  الرقابة أساليب ومتابعة تنفيذ الخطط والقرارات المتخذة، فضلاً عن تعدد

 إجراءاتوقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى وضوح معايير التقويم المتبعة، مع العمل على اتخاذ 

مع الحرص  للأداء الموضوعة والمعايير الفعلي الأداء بين اختلاف وجود حال في تصحيحية

 للازمةا التصحيحية الإجراءاتت، والحرص على تطبيق للعاملا التقويم عملية موضوعيةعلى 

   .التي أظهرتها عملية التقويم المعوقات أو الأسباب ضوء في

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى أن مديرة المدرسة الابتدائية الحكومية في دولة الكويت تستند    

إلى نظام رقابة يتصف بالمرونة، من خلال العمل بروح النظام وليس حرفيته وفي ضوء 

وربما جاءت هذه النتيجة لأن . متطلبات العمل المدرسي والتغير الذي يطرأ داخل المدرسة

لمدرسة تعمل على متابعة الخطط الدراسية اليومية والفصلية والسنوية التي تعدها مديرة ا

المعلمات، وكيف يقمن بتنفيذها من خلال الزيارات الصفية المتتابعة التي تقوم بها بوصفها 

وقد يستدل من هذه النتيجة أن مديرة المدرسة بعد أن تشخص نقاط . مشرفة مقيمة في المدرسة

  .لمات، تعمل على توجيه المعلمات للتخلص من هذه السلبيات في الأداءالضعف لدى المع

 ، )2009( عيسى بنيدراسة و، )2009( الديحانياتفقت هذه النتيجة مع دراسة لقد      

 )2010(ودراسة حنون ) 2004( العتربيواختلفت مع دراسة 

 ممارسة درجة ما"على ينص ، الذي ثانيلمتعلقة بالإجابة عن السؤال الالنتائج امناقشة : ثانياً

 نظر وجهة من الإداري للإبداع الكويت دولة في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات

       المعلمات؟

 الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن  إلى )11(الجدول  أشارت النتائج في

، إذ بلغ مرتفعة تكان المعلمات نظر وجهة من الإداري للإبداع الكويت دولة في الحكومية



108 
 

  
 

 مديراتأن  وقد تعزى هذه النتيجة إلى ،)0.57(بانحراف معياري ) 3.80(المتوسط الحسابي 

يدركن أهمية الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة التربوية، لا  الحكومية الابتدائية المدارس

تغيرات التي تحدث في سيما وأن هذه المؤسسة تواجه تحديات كثيرة في ضوء التطورات وال

المجالات الحياتية كافة، وهذا يتطلب مواجهة حاسمة وفاعلة لهذه التحديات بغية تجاوز العقبات 

فالإبداع أصبح الأمل الذي ينشده كثير من . والتغلب على المشكلات وصولاً إلى تحقيق الأهداف

ر من الصعوبات التي قد التربويين والمسؤولين عن النظام التربوي، بوصفه الحل الأمثل لكثي

تعترض سير العملية التربوية، وعليه لا بد من قيام مديرات المدارس ببعض الأعمال 

والممارسات الجزئية التي يمكن أن تحقق انجازاً أفضل على المستويين الكمي والنوعي 

م على ولا يمنع أن يقمن بنوع من المجازفة التي تخدم المؤسسة التربوية والتي تقو. لمدارسهن

أسس موضوعية وتستند إلى أفكار ناضجة ورشيدة، من شأنها ان تطور العمل التربوي وتأخذ 

وربما جاءت هذه النتيجة لتمكن مديرات المدارس الابتدائية . بأيدي العاملات فيه إلى الأمام

هذه ومقدرتهن على تقديم الأفكار والمقترحات ذات الصلة بالعملية التربوية التي يمكن أن تطور 

العملية، وقد يكون السبب وراء هذه النتيجة كامناً في مقدرة هذه المديرات على تقديم حلول 

للمشكلات تتصف بالإبداع، وذلك من خلال ما يقدمنه من أفكار وحلول إبداعية للمشكلات التي 

 وربما تعزى هذه النتيجة إلى رغبة هذه المديرات في التغيير، ومقدرتهن. تواجهها مدارسهن 

مما قد يشجع العاملات الآخرين على تقديم . على إجراء التغيير المطلوب على مستوى المدرسة

الأفكار والاقتراحات بشأن عملية التغيير في المؤسسة التربوية بأبعادها المتنوعة، الأمر الذي قد 

 . يرفع من شأن المدرسة ومستواها التربوي
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  :د جاءت المناقشة لها على النحو الآتيالإبداع الإداري فق مجالاتأما بالنسبة ل

    المجازفة على المقدرةمجال  .1

 في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن ) 12( الجدول  أظهرت نتائج     

) 3.96(، إذ بلغ المتوسط الحسابي مرتفعة تكان"  ةالمجازف على المقدرة" مجال ل الكويت دولة

  .)0.59(بانحراف معياري 

، العمل في متعة تحقق المجازفة أن رساالمد اتمدير وقد تعزى هذه النتيجة إلى اعتقاد     

 تتحدى التي الصعبة بالأعمال للقيام معقدة بمهمات مكلف عمل لفريق الانتماء في ةرغبو

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى امتلاك مديرات   .عالية مجازفة ذات أعمال داءن لأمقدراته

 على المقدرةفضلاً عن  .بالمدرسة صلة ذات خارجية مشكلات في التفكير على مقدرةالمدارس لل

 المختلفة العمل مواقف في الغموض درجة تحديدمما يمكنهن من  بجرأة نآرائه عن التعبير

  .العادي غير التطويرلتحقيق 

، )2008(الليثي  ، ودراسة)Toremen,2003( نمورتواتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

  .)2011( النصر االله ودراسة ،)2008(مرضاخ  ودراسة

  جديدة ومقترحات أفكار تقديم على المقدرةمجال  .2

 في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن ) 13(الجدول  أظهرت نتائج     

، إذ بلغ المتوسط مرتفعة تكان " جديدة ومقترحات أفكار تقديم على المقدرة" مجال ل الكويت دولة

  .)0.78(بانحراف معياري ) 3.76(الحسابي 

 يطرحها التي قتراحات الجديدةوالا الأفكار رساالمد اتمدير تقبلوقد تعزى هذه النتيجة إلى    

مع حرصهن على  جديدال طرحالمما يشجعهن على الاستفاضة في  المدرسة في تالعاملا

وتوفير الظروف والإمكانيات اللازمة  قتراحاتمشاركة العاملات في طرح مثل هذه الأفكار والا



110 
 

  
 

 جديدة أساليبلتنفيذها، فضلاً عن توفير الدعم المعنوي والمادي لتشجيع العاملات على اقتراح 

  .اقعوتنفيذها على أرض الو العمل في

 ترويمان، ودراسة )Gautam,2001( غوتامواتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

)Toremen,2003(الليثي  ، ودراسة)النصر االله ودراسة ،)2008(مرضاخ  ودراسة، )2008 

)2011(.  

  للمشكلات إبداعية حلول تقديم على المقدرةمجال  .3

 الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن إلى ) 14(الجدول  أشارت النتائج في    

، إذ بلغ مرتفعة تكان "للمشكلات إبداعية حلول تقديم على المقدرة"  مجالل الكويت دولة في

  .)0.79(بانحراف معياري ) 3.76(المتوسط الحسابي 

 لحل الجديدة بالأفكار المبادأة علىيحرصن  رساالمد اتمدير وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن     

مع الحرص على بذل الجهد اللازم  المشكلات هذه لحل متعددة أبدالوتقديم  القائمة المشكلات

وتنفيذها المناسبة التي  ت في اقتراح الحلولالعاملا مع حرصها على مشاركة حلولال هذه تنفيذل

د تعزى وق . للمشكلات إبداعية حلول لتقديم ات منهنالمبدع تحفيزفضلاً عن  يقع عليها الاختيار

 شأنها من التي القرارات اتخاذهذه النتيجة أيضاً إلى مشاركة مديرات المدارس العاملين في 

 نمهاراته تنميةوقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى حرص مديرات المدارس على  .العمل تطوير

الحين ن من خلال متابعة الدورات التدريبية التي تقوم المديرية بتنظيمها وعقدها بين ومقدراته

والآخر، وكذلك من خلال التطوير المهني الذاتي المعتمد على البحث العلمي الذي يدعم تطورات 

 .أداء المديرات ويجعله مواكباً للمستجدات الطارئة في العمل
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  التغيير على المقدرةمجال  .4

 الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأن إلى ) 15(الجدول  أشارت النتائج في     

، إذ بلغ المتوسط الحسابي مرتفعة تكان "التغيير على المقدرة " مجالل الكويت دولة في الحكومية

  .)0.80(بانحراف معياري ) 3.74(

الابتدائية تتبنى أساليب جديدة في العمل بدلاً  ةرسالمد ةمديروقد تعزى هذه النتيجة إلى أن      

من الأساليب التقليدية، بهدف تحقيق نتيجة أفضل للمدرسة، ولذلك فهي تبذل جهداً كبيراً من أجل 

وهذا يتطلب تكيفاً مع هذا . اكتساب المهارات الضرورية للعمل في ضوء التغيير الذي تنشده

قدر من المهارات والمقدرات لدى مديرة المدرسة التغيير، وعملية التكيف هذه تتطلب توافر 

ولذلك فهي تحاول جهد المستطاع تطوير آليات جديدة . تتمكن من خلالها تحقيق التغيير المطلوب

في العمل الإداري المدرسي، التي يمكن من خلالها إحداث التغيير في المدرسة وفقاً للتوجهات 

  . لتربوية القائمة التي يستند إليها هذه النظامالعامة للنظام التربوي الكويتي والفلسفة ا

، )2008(الليثي  ، ودراسة)Toremen,2003( نورمتواتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

  .)2011( النصر االله ، ودراسة)2008(مرضاخ  ودراسة

 ـهل توجد " ينص على، الذي الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال مناقشة : ثالثاً ة علاق

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائيـة   بين) α ≥ 0.05( مستوى عندذات دلالة إحصائية 

مـن   بداع الإداريللإ ممارستهن درجةوالحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية 

  ؟وجهة نظر المعلمات

ذات دلالة إحصائية عند  إيجابية ارتباطيةعلاقة هناك أن ) 16(الجدول أظهرت النتائج في      

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت  بين) (α≤ 0.001مستوى 

 ،)80.0( معامل الارتبـاط  بلغإذ  الإبداع الإداري ممارستهن درجةولأسلوب الهندسة الإدارية 
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جميع  بين)  (α≤0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ارتباطية ايجابية علاقة  تدوجو

، ومجالات الإبداع الإداري باستثناء مجال المتابعة والتقويم في ضـوء  الهندسة الإداريةمجالات 

  .الهندسة الإدارية، ومجال تقديم أفكار ومقترحات جديدة 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما توفره الهندسة الإدارية من بيئة مناسـبة لتحقيـق الإبـداع          

تعـد أحـد الأسـاليب    ، إذ مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويتى الإداري لد

 ،ومبتكـرة  حديثـة الإدارية الناجحة في التطوير والتجديد، من خلال طرح أفكار واستراتيجيات 

تحتـاج إلـى قـرارات     واسعةووضع سياسات تحقق التطور السريع والمنشود وهـذه عمليات 

شجاعة وتتطلب تضافر الجهود وتنسيق الأدوار بين من تقع عليهم مسـؤولية تنفيـذ الهندسـة    

  . مما قد يدعم الإبداع الإداري المجازفةو الجديدة بالأفكار المبادأةوتنتج عنها  الإدارية

بين  )α ≥ 0.05(عند مستوى أما النتيجة التي أظهرت عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    

مجال المتابعة والتقويم في ضوء الهندسة الإدارية، ومجال تقديم أفكار ومقترحـات جديـدة ، إذ   

فقد تعزى هذه النتيجة إلى أن أسلوب المتابعة والتقويم .  )-0.003(بلغت قيمة معامل الارتباط 

قد لا يتماشى مع تقديم الأفكار والمقترحات الجديدة، ذلك أن عملية المتابعة والتقويم تكون بمثابة 

عملية إشراف وتوجيه ورقابة على الأداء، في حين يكون تقديم الأفكـار والمقترحـات عمليـة    

لأن الفرد الذي يقدم مثل هذه الأفكار والمقترحات غرضه . التقويمطوعية، لا تخضع للمتابعة أو 

خدمة المدرسة وتطويرها، وهو غير مكلف من أحد، إلا إذا وجه له تكليف رسمي بذلك، وفـي  

جميع الأحوال لا تتفق المتابعة والتقويم بوصفهما إجرائين إداريـين رسـميين مطلـوبين فـي     

لمقترحات التي يقدمها الأفراد العاملون وهم أحـرار غيـر   المؤسسات كافة، مع تقديم الأفكار وا

  .مرغمين في ذلك
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هل هناك فروق  :"ينص على، الذي الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال مناقشة : رابعاً

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية في ) α ≥ 0.05(عند مستوى ذات دلالة إحصائية 

تعزى لمتغيرات الخبرة، والمؤهل العلمي،  الكويت لأسلوب الهندسة الإداريةالحكومية في دولة 

  والدورات التدريبية للمعلمات ؟

   :تمت مناقشة هذا السؤال على النحو الآتي

  متغير الخبرة.  1

درجة استخدام في  إحصائية إلى وجود فروق ذات دلالة) 18(الجدول  أشارت النتائج في    

تبعاً لمتغير  الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإداريةمديرات المدارس 

   .سنة فأكثر 11، ولصالح الخبر من الخبرة

أدركن أهمية الهندسة وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمات ذوات الخبرة الأعلى         

وسنوات الخدمة الأطول تعد  الإدارية وانعكاساتها على العملية الإدارية، مما يؤكد أن الخبرة

لضرورة تفعيل هذا المفهوم في البيئة التربوية، كما أن  المعلماتمتغيراً فاعلاً ومؤثراً في إدراك 

إدراك مثل هذه التفاعلات وإدراك البيئة التربوية السائدة في المدارس الابتدائية يتطلب متابعة 

ويستدل من . م أداء المديرات والارتقاء بهومثابرة وخبرة تراكمية على مدى سنوات متتالية تدع

هذه النتيجة أن الخبرة تعد متغيراً مؤثراً في وصف أسلوب الهندسة الإدارية الذي تمارسه 

مديرات المدارس الابتدائية، إذ كلما طالت فترة العمل زادت إدراكات المعلمات لما تقوم به 

النتيجة مؤيدة لهذا الأمر، إذ حصلت مديراتهن من سلوك إداري داخل المدرسة، ولذلك جاءت 

سنة فأكثر على المتوسط الحسابي الأعلى في إجابتهن عن استبانة  11المعلمات ذوات الخبرة 

 .الهندسة الإدارية المستخدمة في هذه الدراسة
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  :المؤهل العلميمتغير . 2

درجة استخدام في إحصائية  عدم وجود فروق ذات دلالة) 21(الجدول  أظهرت النتائج في       

تبعاً لمتغير  مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

  . للدرجة الكلية )0.94(، وبمستوى دلالة )2.38(إذ بلغت القيمة الفائية  المؤهل العلمي

متشابه لدى جميع المعلمات تقريباً  متغير المؤهل العلمي وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن     

لأفراد عينة الدراسة من المعلمات مما قد يجعله غير مؤثر في وصف أسلوب الهندسة الإدارية 

الذي تمارسه مديرات المدارس الابتدائية، وهذا قد يعني اتفاق المعلمات على وصف الأسلوب 

 . الممارس بغض النظر عن المؤهل العلمي لهن

  :لتدريبيةالدورات امتغير 

درجة استخدام في إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة  )24(الجدول أظهرت النتائج في      

تبعاً لمتغير  مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية

   .الكلية للدرجة )0.835(، وبمستوى دلالة )0.18(إذ بلغت القيمة الفائية  الدورات التدريبية

ويستدل من هذه النتيجة أن عدد الدورات التدريبية التي شاركت فيها المعلمات من أفراد     

عينة الدراسة ليس متغيراً مؤثراً في وصف الأسلوب الإداري الذي تمارسه مديرات المدارس 

تقدم لجميع المعلمات  الدورات التدريبيةذلك أن هذه . الابتدائية والمتمثل بالهندسة الإدارية

الملتحقات بالمدارس دون استثناء، وقد تعني هذه النتيجة أن المعلمات متفقات في آرائهن بصدد 

  . وصف هذا الأسلوب
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هل هناك " ، الذي ينص على الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال مناقشة : خامسا 

مديرات المدارس  ممارسةدرجة  في (α ≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تعزى لمتغيرات   الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات

  الخبرة والمؤهل العلمي والدورات التدريبية للمعلمات ؟

  :تمت مناقشة هذا السؤال على النحو الآتي      

  متغير الخبرة. 1

إحصائية عند مستوى          إلى وجود فروق ذات دلالة) 26( الجدولأشارت النتائج في      

α ≤ 0.05)(  في درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع

  ).19.51" (ف"إذ بلغت قيمة  ،تبعاً لمتغير الخبرة الإداري من وجهة نظر المعلمات

الخبرة الطويلة للمعلمات تعد أحد العوامل المؤثرة في  أن إلىويمكن أن تعزى هذه النتيجة       

وصف الإبداع الإداري الذي تمارسه المديرات، وذلك من خلال عملية التفاعل معهن ولفترة 

طويلة، مما قد يؤدي إلى ترك أثر واضح في حياتهن العملية، فكلما طالت الفترة الزمنية في 

صف سلوكهن رفة بأولئك الأفراد، ومن ثم يمكن وممارسة عمل ما مع أفراد معينين، زادت المع

رة الطويلة، قد يكن أكثر خبوعلى هذا الأساس، فإن المعلمات ذوات ال. أو ممارساتهن ونشاطهن

  .  دقة في وصف سلوك مديراتهن المتعلق بدرجة ممارستهن للابداع الإداري

ع والعمل الإبداعي، وبخاصة وربما جاءت هذه النتيجة بسبب إدراك المعلمات لأهمية الإبدا     

في  عكاسات ايجابية على جميع العاملاتفي المجال الإداري التربوي، نظراً لما له من ان

  . المؤسسة التربوية وعلى جميع جوانب العملية التربوية وبخاصة نتاجها النهائي المتمثل بالطلبة

دراسات فونتس واختلفت مع  ،)2008( ة الليثيدراس مع هذه النتيجة اتفقت      

)Fuentes,2006( ومحمد ،)2011(والنصراالله ) 2008(، وبلواني )2006.(  
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  المؤهل العلميمتغير . 2

إحصائية عند مستوى         إلى وجود فروق ذات دلالة )29(الجدول أشارت النتائج في      

α ≤ 0.05)(   الكويت للإبداع مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في دولة  ممارسة درجةفي

، ولصالح حملة الماجستير فما المؤهل العلميتبعاً لمتغير  الإداري من وجهة نظر المعلمات

  .فوق

ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمات من حملة شهادة الماجستير فما فوق أكثر      

ضوعات دراسية معرفة وموضوعية ودقة في تقويم أداء المديرات، نظراً لما حصلن عليه من مو

ومناقشات علمية في أثناء دراسة الماجستير أو الدكتوراه، مما زاد في مخزونهن العلمي والثقافي 

وقد تشير هذه النتيجة إلى أن المؤهل . والمعرفي، فأصبحن أكثر دراية بما يجري داخل المدرسة

تهن العلمية، كن العلمي له أثر في وصف أداء المديرات، إذ كلما ارتفعت المعلمات في مؤهلا

أكثر معرفة في تقدير السلوك الصادر عن المديرات، علماً بأن أغلبية المعلمات يحملن درجة 

  .   البكالوريوس

، واختلفت مع )2008(، ودراسة الليثي )2003(حوامدة  دراسة مع هذه النتيجة اتفقتلقد     

  ).2011(، ودراسة النصر االله )2008(، ودراسة بلواني )2006(دراسة محمد 

  الدورات التدريبيةمتغير  -3

 ≥ αعند مستوى  إحصائية وجود فروق ذات دلالةعدم ) 32(الجدول أظهرت النتائج في        

المدارس الابتدائية الحكومية في دولة الكويت للإبداع مديرات ممارسة درجة في  )(0.05

، )0.23(، إذ بلغت القيمة الفائية تبعاً لمتغير الدورات التدريبية الإداري من وجهة نظر المعلمات

  .للدرجة الكلية )0.795(وبمستوى دلالة 
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الدورات التدريبية التي التحقت بها المعلمات ليست متغيراً أن  وقد تعزى هذه النتيجة إلى     

مما قد يشير إلى أن . مؤثراً في إجاباتهن عن استبانة الإبداع الإداري المستخدمة في هذه الدراسة

المعلمات، وبغض النظر عن الدورات التدريبية التي شاركن فيها، لا يختلفن في وصف 

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى . رات اللاتي يعملن معهنممارسات الإبداع الإداري لدى المدي

أن الدورات التدريبية التي تنظمها وزارة التربية الكويتية تقدم لجميع المعلمات اللاتي يعملن في 

  . المدارس الحكومية
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  ــات التوصي

  :في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج يقدم الباحث التوصيات الآتية   

 في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات استخدام درجةالسؤال الأول إلى أن أشارت نتائج  -

، وعليـه  متوسـطة  كانت المعلمات نظر وجهة من الإدارية الهندسة لأسلوب الكويت دولة

يوصى بالتنسيق مع الجهات المعنية في وزارة التربية لعقد دورات تدريبيـة مـن شـأنها    

وتوضيح الأساليب والإجراءات التي تدعم هذا المفهوم الإداري ، الإدارية الهندسةالتعريف ب

  .وتعزز حضوره وفق منظومة عمل مديري المدارس الإبتدائية

 في الحكومية الابتدائية المدارس مديرات ممارسة جةدرأشارت نتائج السؤال الثاني إلى أن  -

تقديم وعليه يوصى ب مرتفعة، تكان المعلمات نظر وجهة الإداري من للإبداع الكويت دولة

المكافآت المادية والمعنوية اللازمة لمديرات المدارس اللاتي يتمتعن بمسـتوى عـالٍ مـن    

الإبداع الإداري، للحفاظ على هذا المستوى وتشجيعهن على مواكبة ما يدعم هـذا الإبـداع   

  .ويحافظ عليه

التي تم تناولها في إجراء دراسات أخرى حول مفهوم الهندسة الإدارية تتناول متغيرات غير  -

  .الدراسة الحالية، وعلى مجتمعات أخرى غير التي تم تطبيق الدراسة عليها

تحصيل : إجراء دراسة عن العلاقة بين أسلوب الهندسة الإدارية ومتغيرات أخرى مثل -

  .الطلبة، الثقافة التنظيمية، الولاء التنظيمي، الروح المعنوية

    .مية ويفضل إجراؤها على المدارس الخاصةكانت هذه الدراسة على المدارس الحكو -
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  ) 1(الملحق 

  استبانة الهندسة الإدارية بصورتها الأولية

  بسم االله الرحمن الرحيم
  جامعــة الشـرق الأوسـط  

  كلية العلوم التربوية   

  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  

  :المحترم.................. الأستاذ الدآتور 
درجѧѧѧة اسѧѧѧتخدام مѧѧѧديرات المѧѧѧدارس الابتدائيѧѧѧة "  :یقѧѧѧوم الباحѧѧѧث بѧѧѧإجراء دراسѧѧѧة بعنѧѧѧوان 

الحكومية في دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية وعلاقتها بدرجة ممارستهن للإبѧداع الإداري  
ولمѧѧا عѧѧُرف . للحصѧѧول علѧѧى درجѧѧة  الماجسѧѧتير فѧѧي الإدارة التربویѧѧة ".مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧات 

ضѧع بѧين أیѧدیكم أداتѧي     أفѧيكم مѧن تعѧاون،    آملѧه  ا في تحكيم أدوات البحث العلمي، ومѧ عنكم من خبرة 
مѧѧن حضѧѧرتكم تقѧѧدیم   راجيѧѧاً،  "واسѧѧتبانة الإبѧѧداع الإداري"، "اسѧѧتبانة الهندسѧѧة الإداریѧѧة " : الدراسѧѧة

ا بصѧورة  مѧ لإخراجه المؤآѧد أنهѧا ستسѧهم بѧإثراء الأداتѧين      وتعدیلاتكم اللازمة، والتي مѧن ملاحظاتكم 
وفيمѧѧا یѧѧأتي تعریѧѧف للهندسѧѧة الإداریѧѧة  .لكѧѧم حسѧѧن تعѧѧاونكم اًشѧѧاآر. جيѧѧدة وملائمѧѧة لأهѧѧداف الدراسѧѧة

  :والإبداع الإداري
فѧѧي  منهجيѧѧة تقѧوم علѧѧى إحѧداث تغييѧѧر جѧذري، مخطѧѧط ومѧدروس،     وسѧѧيلة إداریѧة  :الهندسѧة الإداريѧة  

وتعتمѧѧد علѧѧى إعѧѧادة هيكلѧѧة وتصѧѧميم العمليѧѧات الإداریѧѧة والهيكѧѧل  البنѧѧاء التنظيمѧѧي للعمليѧѧات الإداریѧѧة،
الكفاءات الجوهریة للمدرسة، بهدف إحداث تحسن جذري وسریع یكفѧل   لتي ترآز علىالتنظيمي، وا

  .وتخفيض التكلفة، وتحقيق جودة المنتج التعليمي سرعة الانجاز،
قدرة المتميزة على تحقيق الأهѧداف والنتѧائج المحققѧة لمصѧالح المسѧتفيدین مѧن       مال"  :الإبداع الإداري

للمѧوارد المتاحѧة، والتغلѧب علѧى المشѧكلات والعقبѧات بأسѧاليب        عمل الإدارة، وهو الاسѧتخدام الѧذآي   
  .متطورة وغير واردة في المنظمات التي تفتقر إلى الإبداع والمبدعين

  
  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

  
  الباحث

  مشاري يوسف الديين
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  جامعــة الشـرق الأوسـط  

  كلية العلوم التربوية   
  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  

  :حضرة المعلمة الفاضلة 

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  

 المدارس مديرات استخدام درجة " :دراسة بعنوانإجراء قوم الباحث بي 

 بدرجة وعلاقتها الإدارية الهندسة لأسلوب الكويت دولة في الحكومية الابتدائية

في تقديم  نوتعد مشاركتك ".  المعلمات نظر وجهة من الإداري للإبداع ممارستهن

 اًراجي ،بالمستوى المطلوب دراسةيجابي في إخراج الإثر أالصورة الحقيقية ذات 

بان البيانات  علماً، باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة اتمشكور نتفضلك

  .نحسن استجابتك نلك شاكراًو ،المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية

  

  بقبول فائق الاحترام والتقدير وتفضلن

  

الباحث                                                                  

  الديين يوسف مشاري
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  :المتغيرات الديموغرافية
  
  

  سنوات فأقل 5 □        :سنوات الخبرة   

 سنوات) 10 - 6( □                             

  سنة فأآثر) 11( □                              

  

  أقل من بكالوريوس □        :المؤهل العلمي   

  بكالوریوس □                  

  ماجستير فما فوق □                               

  

                                   واحدة دورة    □      :الدورات التدريبية 

  دورتين   □                               

  فأكثر ثلاث دورات  □                  
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  استبانة الهندسة الإدارية

ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

 ئهاانتمامدى   وضوح الفقرة
التعديل   الذي تقيسه للمجال

غير  واضحة المقترح
غير   منتمية واضحة

  منتمية

  .الإدارية الهندسة ضوء في التخطيط :المجال الأول 
            .المدرسي المجتمع في التغيير ثقافة نشرتسعى مدیرة المدرسة إلى   1
 رؤیة وفق التنبؤي التخطيط على قدرةمال مدیرة المدرسة متلكت  2

  .للمدرسة المعالم واضحة
          

 الأهداف لتحقيق اللازمة اتالمهم تحدیدتعمل مدیرة المدرسة على   3
  .المنشودة وفق مستجدات العمل

          

 ث مسارتحدیل الحدیثة الاستراتيجياتمدیرة المدرسة اختيار  تواآب  4
  .العمل

          

 الدولية المعلومات شبكة لإدخالمدیرة المدرسة  سعىت  5
  .اللازمة المعلومات جمعلالمدرسة  في) الإنترنت(

          

 وضع خلال من للتطویر التخطيطتؤمن مدیرة المدرسة بضرورة   6
  .ریالتطو عمليةل المستقبلي التصور تجسد رؤیة

          

 المدرسة داخل الأساسية للعمليات دقيقًا وصفًامدیرة المدرسة  قدمت  7
  .المدرسة رسالة خلال من

          

 الطارئة مع العوامل لتعاملتضع مدیرة المدرسة الخطط البدیلة ل  8
  .بكفاءة

          

لتحقيق  المتاحة والبشریة المادیة الإمكانياتتراعي مدیرة المدرسة   9
  .التطویر

          

العمل على  التي تقوم بها مدیرة المدرسة تخطيطعملية ال تضمنت  10
  .والمستقبل والحاضر، الماضي، بين الربط

          

 في العاملين آفاءة آتشافلا للأداء، مقایيس مدیرة المدرسة ضعت  11
  .عملهم في المدرسة

          

تحرص مدیرة المدرسة على مشارآة العاملين في عملية التخطيط   12
  .لدیهم الابتكاري التفكير بأنماط والأخذ

          

عند التخطيط  المحلي المجتمع من للإفادةتسعى مدیرة المدرسة   13
  .التعليمية المنظومة تنميةل

          

   الإدارية الهندسة ضوء في التنظيم: المجال الثاني
الممنوحة للمعلمين  السلطة تعمل مدیرة المدرسة على تحدید نوع  14

  .والجماعية الفردیة، الجهود لتنظيم
          

 داخل المتنوع الاتصال الإداري تدعم مدیرة المدرسة أشكال  15
  .المدرسة

          

            .هدافالأ لتحقيق اللازمة الأنشطةمدیرة المدرسة  تحدد  16
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 مع ینسجم بما معلمينال إلى اتمتسند مدیرة المدرسة المه  17
  .ومهاراتهم قدراتهمم

          

 بين التفاعل بناء إعادةعلى  مدیرة المدرسة تحرص  18
  .المدرسة داخلالعاملين 

          

            .للعاملين في المدرسة السلطة مدیرة المدرسة ضتفو  19
             العاملين على الاختصاصات مدیرة المدرسة عتوز  20
 للإجراءات المستمر التحسين إلى مدیرة المدرسة سعىت  21

  .العمل في الأخطاء من للتقليل الإداریة
          

باستخدام  على تبادل المعلومات مدیرة المدرسة تعمل  22
  .الالكتروني البرید

          

 تطویر لمناقشة العمل فرق أسلوب مدیرة المدرسة تبنىت  23
  .المدرسة داخل العمل

          

 لمشكلاتا لمعالجة إجرائية لاحلو مدیرة المدرسة ضعت  24
  .التي تواجه العاملين

          

العاملين لتجاوز المشكلات التي  مدیرة المدرسةتساند   25
  .تواجههم في أثناء العمل

          

  الإدارية الهندسة ضوء في التوجيه  :المجال الثالث
            .الفریق بروح العمل نحوتوجه مدیرة المدرسة العاملين   26
 توجه مدیرة المدرسة العاملين لتبادل الخبرات بهدف الإفادة  27

  .الآخرین خبرات من
          

 آافة في ين العاملينب الاتصالتشجع مدیرة المدرسة   28
  .لتوجيه مسار عملهم المستویات

          

تحتاجها  التي المعلومات نظم سعى مدیرة المدرسة لتوفيرت  29
  .العملية التربویة

          

 مهارات على عاملينال بیدرتحرص مدیرة المدرسة على ت  30
  .التربوي القرار وصنع المشكلات حلمثل  خاصة

          

 الخبرات تقدیم على القائم التوجيهتفعل مدیرة المدرسة   31
  .الناجحة

          

عملية التوجيه إیجابية ترآز مدیرة المدرسة على أن تكون   32
  .بناءة

          

           .العاملين لدى العلمي البحثتشجيع  على مدیرة المدرسة عملت  33
            .النمو المهني للعاملين في المدرسة تدعم مدیرة المدرسة  34
 لحل توعویة برامج تنظيمعاملين لال مدیرة المدرسة وجهت  35

  .تربویًا طلبةال مشكلات
          

 الجدیدة المعرفة على لحصولل طلبةال مدیرة المدرسة وجهت  36
  .المتنوعة مصادرها من

          

  الإدارية الهندسة ضوء في والتقويم المتابعة :المجال الرابع
 أآثر على الأداء ومتابعة تقویممدیرة المدرسة في ال دعتمت  37

  .مصدر من
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داخل العاملين  أنشطة متابعةتهتم مدیرة المدرسة ب  38
  .المدرسة

          

            .لمدرسةل العمل خطة متابعةتقوم مدیرة المدرسة ب  39
 هيئة عضاءأ ونتائج خطط تنفيذ مدیرة المدرسة تابعت  40

  .التدریس
          

 لسمج قرارات تنفيذ متابعةتعمل مدیرة المدرسة على   41
  .المدرسة

          

 لتعزیز ء المعلمينأدا تقویم معایير توضح مدیرة المدرسة  42
  .العمل تحسين في تسهم التي الایجابية القيم

          

 وجود حال في تصحيحية إجراءات مدیرة المدرسة تخذت  43
  .للأداء الموضوعة والمعایير الفعلي الأداء بين اختلاف

          

 في عاملينلل التدریبية الاحتياجات مدیرة المدرسة حددت  44
  .الأداء تقویم ضوء

          

 المالية الأمور فحصتحرص مدیرة المدرسة على   45
  .استمرارب والإداریة

          

            .الرقابة في عدة وأدوات أساليب تستخدم مدیرة المدرسة  46
في  رتغيال مقدار تحدیدتحرص مدیرة المدرسة على   47

  .العاملين لدى السلوك
          

تحرص مدیرة المدرسة على موضوعية عملية التقویم   48
  .للعاملين في المدرسة

          

 في یساعدهم تعاونيًا مناخًا عاملينللمدیرة المدرسة  وفرت  49
  .أدائهم تقویم

          

ط الخط لتطبيق الزمنية المراحل مدیرة المدرسة راقبت  50
  .ات المحددة مسبقاًالإستراتيجيو

          

 نتائج وتقييم بفحص الرقابة مدیرة المدرسة بتحقيق تهتم  51
  .نوعياً وآمياً الأداء

          

 في الانجازاتو تقارن مدیرة المدرسة بين الأداء الفعلي  52
  .الانحرافات أو الاختلافات تحدید بهدف الخطة

          

 في اللازمة التصحيحية الإجراءاتمدیرة المدرسة  ذتخت  53
  .المعوقات أو الأسباب ضوء

          

في  الضعف مواطن تحدید على مدیرة المدرسة تعمل  54
  .ومعالجتها الأداء

          

تعمد  بحيث مرنًا، رقابة نظامتستند مدیرة المدرسة إلى   55
  .العمل ظروف تغيرت إذا تعدیله إلى
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  ) 2(الملحق 

  استبانة الإبداع الإداري بصورتها الأولية

  الإداري بداعاستبانة الإ

ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

مدى انتمائها   وضوح الفقرة
 للمجال الذي تقيسه

التعديل 
غير   واضحة  المقترح

غير   منتمية  واضحة
  منتمية

  قدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدةممجال ال: المجال الأول 
 التي یطرحهاتتقبل مدیرة المدرسة الأفكار الجدیدة   1

  .في المدرسة نوالعامل
          

            .تشجع مدیرة المدرسة طرح أفكار جدیدة في العمل  2
تحرص مدیرة المدرسة على الحصول على المعلومات   3

  .التي تحتاجها بسرعة
          

تقدم مدیرة المدرسة اقتراحات جدیدة لدعم أداء العاملين   4
  .باستمرار

          

مدیرة المدرسة العاملين الذین یبادرون بأفكار  شجعت  5
  .جدیدة معنویاً

          

مدیرة المدرسة العاملين الذین یبادرون بأفكار  شجعت  6
  .مادیاً جدیدة

          

تبتكر مدیرة المدرسة أساليب جدیدة في العمل قابلة   7
  .للتنفيذ

          

تحرص مدیرة المدرسة على تنفيذ الأفكار الجدیدة التي   8
  .تم طرحها

          

معایير وفق  تقوم مدیرة المدرسة الأفكار الجدیدة   9
  .موضوعية

          

تبدي مدیرة المدرسة الرغبة في التواصل مع ذوي   10
  .الأفكار الجدیدة

          

  قدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلاتممجال ال: المجال الثاني
تعمل مدیرة المدرسة على المبادأة بالأفكار الجدیدة لحل   11

  .المشكلات القائمة
          

متعددة لحل المشكلات التي  أبدالاًتقدم مدیرة المدرسة   12
  . تواجها في العمل

          

في تنفيذ ما تقترحه من  اًمميز اًتبذل مدیرة المدرسة جهد  13
  .حلول للمشكلات

          

            .قدراتهامتسعى مدیرة المدرسة لتنمية مهاراتها و  14
تشارك مدیرة المدرسة العاملين في اتخاذ القرارات التي   15

  .العملمن شأنها تطویر 
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تسعى مدیرة المدرسة للتعرف إلى أسباب المشكلات التي   16
  .تواجهها في العمل

          

            . تتبنى مدیرة المدرسة الأفكار الإبداعية الواقعية  17
ن من ومدرسة اهتماماً بما یطرحه العاملرة الیتبدي مد  18

  .حلول إبداعية 
          

لتقدیم حلولاً  المبدعين تحفيزتعمل مدیرة المدرسة على   19
  .إبداعية للمشكلات

          

للأفكار في تقویم الأداء  أولویةتعطي مدیرة المدرسة   20
  .الإبداعية في حل المشكلات

          

   قدرة على التغييرممجال ال: المجال الثالث
            .تحقيق التغيير في ظروف العمللتسعى مدیرة المدرسة   20
داخѧѧѧل تسѧѧѧعى مѧѧѧدیرة المدرسѧѧѧة لتجدیѧѧѧد ظѧѧѧروف العمѧѧѧل        21

  .المدرسة
          

            .تبذل مدیرة المدرسة جهداً في تطویر آليات التغيير  22
            .ظاهرة طبيعية بوصفهتتقبل مدیرة المدرسة التغيير   23
            قدرة على التكيف مع التغييرمتمتلك مدیرة المدرسة ال  24
جهѧѧداً لاآتسѧѧاب مهѧѧارات جدیѧѧدة فѧѧي تبѧѧذل مѧѧدیرة المدرسѧѧة   25

  .العمل
          

            .مدرسة الأساليب الجدیدة في العملتتبنى مدیرة ال  26
متعѧѧددة  اتمѧѧرة المدرسѧѧة اسѧѧتعدادها لمزاولѧѧة مهتبѧѧدي مѧѧدی  27

  .لازمة للعمل
          

  قدرة على المجازفة ممجال ال :المجال الرابع
            .مدیرة المدرسة أن المجازفة تحقق متعة في العمل ترى  28
تبدي مدیرة المدرسة الرغبة في الانتماء لفریق عمل   29

  .معقدة اتمكلف بمهم
          

ة المدرسة الشجاعة للقيام بالأعمال الصعبة رتمتلك مدی  30
  .اقدراتهمالتي تتحدى 

          

            .بأداء أعمال ذات مجازفة عالية المدرسة تقوم مدیرة  31
تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على مواصلة العمل   32

  .لساعات طویلة
          

تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على التفكير في مشكلات   33
  .خارجية ذات صلة بالمدرسة

          

قدرة على التعبير عن آرائها تمتلك مدیرة المدرسة الم  34
  .جرأةب

          

تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على تحدید درجة الغموض   35
  في مواقف العمل المختلفة

          

            .ترغب مدیرة المدرسة في التطویر غير العادي  36
تمتلك مدیرة المدرسة الرغبة في الاشتراك في   37

  .المؤتمرات ذات الصلة في مجالات اهتماماتها
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  )3(الملحق 

  محكمي أداتي الدراسةقائمة بأسماء 

  

  

  

   

  الجامعة التخصص  الاسم التسلسل

 جامعة الكويت الإدارة التربوية د أحمد البستان.أ 1

 جامعة الشرق الأوسط المناهج وطرق التدريس د جودت المساعيد.أ 2

 جامعة الكويت أصول التربية صالح الراشد. د 3

  الأوسطجامعة الشرق   المناهج وطرق التدريس  غازي خليفة. د  4

  جامعة الكويت  أصول التربية  محمد عبد الغفور.د  5

  جامعة الكويت  الإدارة التربوية  مريم المذكور. د  6

  جامعة الشرق الأوسط  الإدارة التربوية  ملك الناظر.د  7

  جامعة الكويت  الإدارة التربوية  جاسم الحمدان. د  8

  جامعة الكويت  الإدارة التربوية  سلطان الديحاني.د 9

  جامعة الكويت  أصول التربية  زهاء الصويلان . د  10
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  ) 4(الملحق 

  استبانة الهندسة الإدارية بصورتها النهائية

  بسم االله الرحمن الرحيم
  جامعــة الشـرق الأوسـط  

  كلية العلوم التربوية   
  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  

  :حضرة المعلمة الفاضلة 

  :وبركاته السلام عليكم ورحمة االله

  

 المدارس مديرات استخدام درجة " :دراسة بعنوانإجراء قوم الباحث بي 

 بدرجة وعلاقتها الإدارية الهندسة لأسلوب الكويت دولة في الحكومية الابتدائية

في تقديم  نوتعد مشاركتك ".  المعلمات نظر وجهة من الإداري للإبداع ممارستهن

 اًراجي ،بالمستوى المطلوب دراسةإخراج اليجابي في إثر أالصورة الحقيقية ذات 

بان البيانات  علماً، باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة اتمشكور نتفضلك

  .نحسن استجابتك نلك شاكراً ،تامةسرية ب ستتعاملالمدونة 

  

  بقبول فائق الاحترام والتقدير وتفضلن

الباحث                                                                  

  الديين يوسف مشاري
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  :المتغيرات الديموغرافية

  
  

  سنوات فأقل 5 □        :سنوات الخبرة   

 سنوات) 10 - 6( □                             

  سنة فأآثر) 11( □                              

  

  أقل من بكالوريوس □        :المؤهل العلمي   

  بكالوریوس □                  

  ماجستير فما فوق □                               

  

                                   واحدة دورة    □      :الدورات التدريبية 

  دورتين   □                               

  فأكثر ثلاث دورات  □                  
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  استبانة الهندسة الإدارية

ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

  أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  غالباً

 المجتمع في التغيير ثقافة نشرتسعى مدیرة المدرسة إلى   1
  .المدرسي

          

 رؤیة وفق التنبؤي التخطيط على قدرةمال مدیرة المدرسة متلكت  2
  .للمدرسة المعالم واضحة

          

 لتحقيق اللازمة اتالمهم تحدیدتعمل مدیرة المدرسة على   3
  .المنشودة وفق مستجدات العمل الأهداف

          

ث تحدیل الحدیثة الاستراتيجياتمدیرة المدرسة اختيار  تواآب  4
  .العمل مسار

          

 الدولية المعلومات شبكة لإدخالمدیرة المدرسة  سعىت  5
  .اللازمة المعلومات جمعلالمدرسة  في) الإنترنت(

          

 وضع خلال من للتطویر التخطيطتؤمن مدیرة المدرسة بضرورة   6
  .ریالتطو عمليةل المستقبلي التصور تجسد رؤیة

          

 المدرسة داخل الأساسية للعمليات دقيقًا وصفًامدیرة المدرسة  قدمت  7
  .المدرسة رسالة خلال من

          

 الطارئة مع العوامل لتعاملتضع مدیرة المدرسة الخطط البدیلة ل  8
  .بكفاءة

          

 المتاحة والبشریة المادیة الإمكانياتتراعي مدیرة المدرسة   9
  .لتحقيق التطویر

          

العمل على  التي تقوم بها مدیرة المدرسة تخطيطعملية ال تضمنت  10
  .والمستقبل والحاضر، الماضي، بين الربط

          

 في العاملين آفاءة آتشافلا للأداء، مقایيس مدیرة المدرسة ضعت  11
  .عملهم في المدرسة

          

تحرص مدیرة المدرسة على مشارآة العاملين في عملية التخطيط   12
  .لدیهم الابتكاري التفكير بأنماط لأخذل

          

عند التخطيط  المحلي المجتمع من للإفادةتسعى مدیرة المدرسة   13
  .التعليمية المنظومة تنميةل

          

الممنوحة للمعلمات  السلطة تعمل مدیرة المدرسة على تحدید نوع  14
  .والجماعية الفردیة، الجهود لتنظيم

          

 داخل المتنوع الاتصال الإداري تدعم مدیرة المدرسة أشكال  15
  .المدرسة

          

            .التربویة هدافالأ لتحقيق اللازمة الأنشطةمدیرة المدرسة  تحدد  16
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 مع ینسجم بما المعلمات إلى تسند مدیرة المدرسة المهمات  17
  .ومهاراتهن مقدراتهن

          

العاملين  بين التفاعل بناء إعادةتحرص مدیرة المدرسة على   18
  .المدرسة داخل

          

            .للعاملين في المدرسة السلطةمدیرة المدرسة  تفوض  19
             العاملين على الاختصاصاتمدیرة المدرسة  توزع  20
 الإداریة للإجراءات المستمر التحسين إلى مدیرة المدرسة سعىت  21

  .العمل في الأخطاء من لتقليلبهدف ا
          

 البریدباستخدام  مدیرة المدرسة على تبادل المعلومات تعمل  22
  .الالكتروني

          

 العمل تطویر لمناقشة العمل فرق أسلوب مدیرة المدرسة تبنىت  23
  .المدرسة داخل

          

 لمعالجة المشكلات إجرائية حلولامدیرة المدرسة  تضع  24
  .التي تواجه العاملين

          

مدیرة المدرسة العاملين لتجاوز المشكلات التي تواجههم تساند   25
  .في أثناء العمل

          

            .الفریق بروح العمل نحوتوجه مدیرة المدرسة العاملين   26
 من توجه مدیرة المدرسة العاملين لتبادل الخبرات بهدف الإفادة  27

  .الآخرین خبرات
          

 المستویات آافة في ين العاملينب الاتصالتشجع مدیرة المدرسة   28
  .لتوجيه مسار عملهم

          

العملية تحتاجها  التي المعلومات نظم سعى مدیرة المدرسة لتوفيرت  29
  .التربویة

          

 مهارات على عاملينال بیدرتحرص مدیرة المدرسة على ت  30
  .التربوي القرار وصنع المشكلات حلمثل  خاصة

          

            .الناجحة الخبرات تقدیم على القائم التوجيهتفعل مدیرة المدرسة   31
            .ترآز مدیرة المدرسة على أن تكون عملية التوجيه إیجابية بناءة  32
            .العاملين لدى العلمي تشجيع البحث على تعمل مدیرة المدرسة  33
            .النمو المهني للعاملين في المدرسة تدعم مدیرة المدرسة  34
 لحل توعویة برامج تنظيمعاملين لال مدیرة المدرسة وجهت  35

  .تربویًا طلبةال مشكلات
          

 من الجدیدة المعرفة على لحصولل طلبةال مدیرة المدرسة وجهت  36
  .المتنوعة مصادرها

          

 من أآثر على الأداء ومتابعة تقویممدیرة المدرسة في ال عتمدت  37
  .مصدر

          

            .العاملين داخل المدرسة أنشطة متابعةتهتم مدیرة المدرسة ب  38
            .لمدرسةل العمل خطة متابعةتقوم مدیرة المدرسة ب  39
            .التدریس هيئة عضاءأ خطط تنفيذ مدیرة المدرسة تابعت  40
            .المدرسة مجلس قرارات تنفيذ متابعةتعمل مدیرة المدرسة على   41
 القيم لتعزیز ء المعلمينأدا تقویم معایير توضح مدیرة المدرسة  42

  .العمل تحسين في تسهم التي الایجابية
          

 اختلاف وجود حال في تصحيحية إجراءات مدیرة المدرسة تخذت  43
  .للأداء الموضوعة والمعایير الفعلي الأداء بين
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 ضوء في عاملينلل التدریبية الاحتياجات مدیرة المدرسة حددت  44
  .الأداء تقویم

          

 والإداریة المالية الأمور فحصتحرص مدیرة المدرسة على   45
  .استمرارب

          

            .الرقابة في عدة وأدوات أساليب تستخدم مدیرة المدرسة  46
 لدى السلوكفي  تغيرال مقدار تحدیدتحرص مدیرة المدرسة على   47

  .العاملين
          

تحرص مدیرة المدرسة على موضوعية عملية التقویم للعاملين   48
  .في المدرسة

          

 تقویمعلى  یساعدهم تعاونيًا مناخًا عاملينللمدیرة المدرسة  وفرت  49
  .أدائهم

          

ط الخط لتطبيق الزمنية المراحل مدیرة المدرسة راقبت  50
  .ات المحددة مسبقاًالإستراتيجيو

          

 ویمهاالأداء وتق نتائج بفحص الرقابة مدیرة المدرسة بتحقيق تهتم  51
  .نوعياً وآمياً

          

 الخطة في الانجازاتو تقارن مدیرة المدرسة بين الأداء الفعلي  52
  .الاختلافات تحدید بهدف

          

 في للأخطاء اللازمة التصحيحية الإجراءاتمدیرة المدرسة  تخذت  53
  .التي أدت إليها الأسباب ضوء

          

 في الأداء الضعف مواطن تحدید على مدیرة المدرسة تعمل  54
  .ومعالجتها

          

 تعمد إلى بحيث مرن، رقابة نظامتستند مدیرة المدرسة إلى   55
  .العمل ظروف تغيرت إذا تعدیله
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  ) 5(الملحق 

  استبانة الإبداع الإداري بصورتها النهائية

  الإداري بداعاستبانة الإ

ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

  أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  غالباً

في  نوالعامل التي یطرحهاتتقبل مدیرة المدرسة الأفكار الجدیدة   1
  .المدرسة

          

            .تشجع مدیرة المدرسة طرح أفكار جدیدة في العمل  2
تحرص مدیرة المدرسة على الحصول على المعلومات التي   3

  .تحتاجها بسرعة
          

تقدم مدیرة المدرسة اقتراحات جدیدة لدعم أداء العاملين   4
  .باستمرار

          

مدیرة المدرسة معنویاً العاملين الذین یبادرون بأفكار  شجعت  5
  .جدیدة

          

مدیرة المدرسة مادیاً العاملين الذین یبادرون بأفكار  شجعت  6
  .جدیدة

          

            .تبتكر مدیرة المدرسة أساليب جدیدة في العمل قابلة للتنفيذ  7
 تحرص مدیرة المدرسة على تنفيذ الأفكار الجدیدة التي تم  8

  .طرحها
          

            .معایير موضوعيةوفق  م مدیرة المدرسة الأفكار الجدیدة تقوّ  9

تبدي مدیرة المدرسة الرغبة في التواصل مع ذوي الأفكار   10
  .الجدیدة

          

تعمل مدیرة المدرسة على المبادأة بالأفكار الجدیدة لحل   11
  .المشكلات القائمة

          

متعددة لحل المشكلات التي تواجها  أبدالاًتقدم مدیرة المدرسة   12
  . في العمل

          

في تنفيذ ما تقترحه من حلول  اًمميز اًتبذل مدیرة المدرسة جهد  13
  .للمشكلات

          

            .الإداریةتسعى مدیرة المدرسة لتنمية مهاراتها   14
 عملية صنعالعاملين في  على إشراك مدیرة المدرسةتعمل   15

  .القرارات التي من شأنها تطویر العمل
          

تسعى مدیرة المدرسة للتعرف إلى أسباب المشكلات التي   16
  .تواجهها في العمل

          

            . تتبنى مدیرة المدرسة الأفكار الإبداعية الواقعية  17
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ن من ومدرسة اهتماماً بما یطرحه العاملرة الیتبدي مد  18
  .حلول إبداعية 

          

لتقدیم حلول  المبدعين تحفيزتعمل مدیرة المدرسة على   19
  .إبداعية للمشكلات

          

للأفكار في تقویم الأداء  أولویةتعطي مدیرة المدرسة   20
  .الإبداعية في حل المشكلات

          

فѧي ظѧروف    المناسѧب  تحقيق التغييرلتسعى مدیرة المدرسة   21
  .العمل

          

داخѧѧѧѧل تسѧѧѧѧعى مѧѧѧѧدیرة المدرسѧѧѧѧة لتجدیѧѧѧѧد ظѧѧѧѧروف العمѧѧѧѧل     22
  .المدرسة

          

            .تطویر آليات التغييرآافياً لتبذل مدیرة المدرسة جهداً   23
            .ظاهرة طبيعية بوصفهتتقبل مدیرة المدرسة التغيير   24
            قدرة على التكيف مع التغييرمتمتلك مدیرة المدرسة ال  25
المدرسѧѧة جهѧѧداً لاآتسѧѧاب مهѧѧارات جدیѧѧدة فѧѧي    تبѧѧذل مѧѧدیرة    26

  .العمل
          

            .مدرسة الأساليب الجدیدة في العملتتبنى مدیرة ال  27
متعѧѧددة  اتمѧѧرة المدرسѧѧة اسѧѧتعدادها لمزاولѧѧة مه تبѧѧدي مѧѧدی   28

  .لازمة للعمل
          

            .مدیرة المدرسة أن المجازفة تحقق متعة في العمل ترى  29
الانتماء لفریق عمل مكلف تبدي مدیرة المدرسة الرغبة في   30

  .معقدة اتمبمه
          

ة المدرسة الشجاعة للقيام بالأعمال الصعبة رتمتلك مدی  31
  .اقدراتهمالتي تتحدى 

          

            .بأداء أعمال ذات مجازفة عالية المدرسة تقوم مدیرة  32
العمل لساعات تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على مواصلة   33

  .طویلة
          

تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على التفكير في مشكلات   34
  .خارجية ذات صلة بالمدرسة

          

قدرة على التعبير عن آرائها تمتلك مدیرة المدرسة الم  35
  .جرأةب

          

تمتلك مدیرة المدرسة المقدرة على تحدید درجة الغموض   36
  في مواقف العمل المختلفة

          

            .ترغب مدیرة المدرسة في التطویر غير العادي  37
شتراك في المؤتمرات تمتلك مدیرة المدرسة الرغبة في الا  38

  .مجالات اهتماماتهابذات الصلة 
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  ) 6(الملحق 

  تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط موجه إلى وزارة التربية الكويتيةكتاب 
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  ) 7(الملحق 

الوكيل المساعد للبحوث كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية الكويتية موجه إلى 

التربوية والمناهج 
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  )8(الملحق 

  وزارة التربية إلى مديريه العاصمة ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 9(الملحق 

  وزارة التربية إلى مديريه حولي ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 10(الملحق 

  وزارة التربية إلى مديريه مبارك الكبير ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 11(الملحق 

وزارة التربية إلى مديريه الفروانية ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 12(الملحق 

وزارة التربية إلى مديريه الأحمدي ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 13(الملحق 

  وزارة التربية إلى مديريه الجهراء ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 14(الملحق 

  مديرية العاصمة إلى مدارس المديرية ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 15(الملحق 

  مديرية حولي إلى مدارس المديرية ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 16(الملحق 

  مديرية مبارك الكبير إلى مدارس المديرية ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 17(الملحق 

  مديرية الفروانية إلى مدارس المديرية ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 18(الملحق 

  مديرية الأحمدي إلى مدارس المديرية ب تسهيل مهمة من اكت
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  ) 19(الملحق 

  مديرية الجهراء إلى مدارس المديرية ب تسهيل مهمة من اكت

 

 


